) FLACSO
Area de Economiay Tecnologia
Documento de Trabajo N° 17

La concesion del servicio de agua potable y
saneamiento en la provincia Santa Fe.

Julieta Pesce

Octubre de 2006



FLACSO-Argentina
Area de Economiay Tecnologia

www.flacso.org.ar

Documento de Trabajo N° 17, Octubre de 2006

Este trabajo forma parte del Proyecto “La privatizacion de la
distribucion de energia eléctrica y de los sistemas de agua y
saneamiento en el interior del pais™, dirigido por el Lic. Daniel Azpiazu y
patrocinado por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica.
(PICT 2003 N° 14074).

© by FLACSO Argentina - Area de Economia y Tecnologia.



indice

1 oo [ ol T ] o OSSPSR 5
1. Las compafiias transnacionales y el rol de los organismos multilaterales de crédito

en la privatizacion del SECTOK ...........ccciiiieiieieece e 7
2. El proceso de privatizacion del servicio de agua potable y saneamiento

T AN o =T ] A SR 12
2.1. El caso de Santa Fe. La DIPOS .........cooiiiieiiie ettt 16
3. La Reforma del Estado provincial y la transferencia del servicio.

El Marco Regulatorio general de 1a CONCESION .........cccooeieiiiieiine e 19
4. Caracteristicas del CONTIALO .........ccuiiiiiiieie e 26
T I Y01 (= T U] F=To o PR 28
4.2. La Regulacién econdmica de 12 CONCESION..........ccveviiiieiiiiie e 32
4.2.1. Régimen tarifario y pago de SEIVICIO ......cc.cvvieeieie e 33
N 2 NV S 1o e I L1 - A T 42
5. Las renegociaciones CONTraCtUAIES ..........coocviiiiiiiec e e 45
5.1. La Primera reNBGOCIACION ........ccviiieeieiie it ettt eteste ettt ettt et sneesteste b e be e e aesreaneennes 45
5.2. La segunda reNEQOCIACION ..........cuiiveririeiiiieirieiesie sttt et nnanes 50
5.3. Las renegociaciones segun el ENRESS ...........ccocoiiiiiniiieneieiees e 52
6. Evolucion tarifaria, desempefio econdémico-financiero y niveles de inversién,

1996-2001 ...ttt bbbttt e et b et e 55
6.1. Evolucion tarifaria € impactos SOCIO-ECONOMICOS..........cvrereiereieieieee e 55
6.2. Desempefio empresario, inversiones y endeudamiento, 1996-2001 ...........cccccceeveveveevnennn. 61
6.2.1. Las inversiones segln el ENRESS. ... 64
6.2.2. Niveles de INVErsioN Y DEUTA ........cccoeieiiiiiiiieiiieeriee e 67
6.2.3. Ingresos y Gastos de 12 EMPIESA ......ccuvcieeieeie e e et sae e 74
7. La emergencia econémica de principios de 2002 y una nueva renegociacion

eI CONTIALO ... bbb b ettt b et e 83
8. El desempefio econémico de la empresa, en el escenario post-devaluacion,

2002-2004 ...ttt Re R te et ettt e Rt e Rt aReareereneennentens 93
8.1. El nivel de endeudamiento y SU reeStruCtUrACION ........ccoueirieirieirieisie e 96

La reestructuraCion de 1a dEUTA ..........cccoverierieieicice e 99
9. La rescision del contrato y la reestatizacion del SEerviCio .........cc.ccoovveveveieineinnesesenene 105

El intento de venta de 18 BMPIESA........c.civiieiiiiiee et 105

La liquidacion de 18 SOCIEAAA ..........ccueiiiiriiiieie e 107

La reestatizaCion del SEIVICIO .......cviiieiieieieiece ettt 111
10. Sintesis y reflexiones fiNAlES ... e 114
Anexo 1. Caracteristicas generales del Grupo Suez. Paises en los que opera 'y su gestion....... 120

EStrUCtUra de 18 BMPIESA ....c.veeiee et be et e sre e sre e e nee e nneenreenns 121

Modalidades de gerenciamiento y participacion de Suez Environment en el mundo............ 124

Agua y tratamiento de desaglies CloACAlES.........cccviviie i i 124
1.1. Algunos fallidos casos de concesion de servicios de Suez Environment en el mundo...... 127
Anexo 2. Diferentes tipos de contrato operados por el grupo SUEZ.

CaraCteriStiCas Y €JEMPIOS........ciiiiiiiieieie ettt 133
Anexo 3. A.P.S.F.S.A. Conceptos facturables al usuario segun ubicacién y

tipo de inmueble, conexidn instalada y solicitud del Usuario............cccccceveviciiie e, 135
Anexo 4. Cargos de Infraestructura en desaglies cloacales segun primera renegociacion........ 136



Anexo 5. A.P.S.F.S.A Cargo de micromedicion segln su didmetro (mm y $) segln

= A TeTo o ToT T Yo [0 LT SR 136
Anexo 6. Incumplimientos del Concesionario segin el ENRESS en virtud del informe

presentado a la Comision de Renegociacion en enero de 2004 ..........cccoeveviveveieciesesiennens 137
Anexo 7. Poblacion Santa Fe (total provincia), Gran Rosario y Gran Santa Fe, afios
1991y 2001.Datos de cobertura y desocupacion (totales y porcentajes)...........coceevvervrvererienenn. 142
Anexo 8. A.P.S.F.S.A. Inversiones planeadas en periodos de 5 afios (I a VVI) (millones de
ST 01 SRR 142
Referencias BiblIOgrafiCaS ........ccooviiiiiic e 143



La concesion del servicio de agua potable y saneamiento en la provincia Santa Fe*

Julieta Pesce™

Introduccion

El presente trabajo analiza los factores mas relevantes de la concesion del
servicio de agua potable y desagties cloacales a cargo del Consorcio Aguas Provinciales
de Santa Fe S.A., grupo liderado por la multinacional Suez y ganador de la licitacion
para prestar el servicio en 15 localidades de la provincia.

Para ello, en primer lugar se describe un breve panorama del contexto
internacional y de la creciente importancia de las corporaciones transnacionales en la
prestacion de los servicios publicos. Particularmente en el caso de América Latina, se
observa que dicha orientacion se desarrollo en el marco del auge neoliberal que tuvo
lugar -con mas énfasis- en los afios noventa, y a partir del cual las privatizaciones
comenzaron a verse como una solucion maltiple que lograria remediar simultaneamente
los problemas presupuestarios de los paises (y de sus niveles de endeudamiento) asi
como la ineficiencia de las empresas estatales, entre otros varios factores. En esta linea
se inscribe el profundo proceso de reestructuracion y venta de empresas publicas
Ilevado a cabo en la Argentina, en el cual la entrega en concesion de diversos sistemas
de agua potable y alcantarillado tuvo un lugar central.

De esta manera, en segundo lugar, en el trabajo se analizan de modo especifico
las caracteristicas de la entrega en concesion de los servicios de agua potable y desagiies
cloacales en Santa Fe. Asi, tras hacer una breve mencion del estado de los servicios
durante la gestion estatal, se estudian en detalle tanto las caracteristicas originales de la
concesiéon (Marco Regulatorio, obligaciones pautadas en el pliego licitatorio y en el
contrato, esquema tarifario escogido, etc), como las modificaciones implementadas en
las diferentes renegociaciones del contrato.

En este sentido, otro de los ejes fundamentales del documento consiste en el
estudio de la evolucion de las tarifas a lo largo de la concesion y sus repercusiones sobre
los usuarios, en funcién de su nivel de ingresos. Asimismo, cobra un lugar central el
estudio del desempefio econémico de la firma. En relacion con este punto, se examina
en detalle cual ha sido el grado de (in)cumplimiento del Concesionario
(fundamentalmente en relacién a las inversiones pautadas) asi como la evolucién de su
endeudamiento a lo largo de los afios.

* La autora agradece los valiosos comentarios de Martin Schorr, Nicolas Arceo, Eduardo Basualdo v,
particularmente todo el apoyo y la generosidad de Daniel Azpiazu. Asimismo, me gustaria hacer mencion
al respaldo de mis comparieros Nicolas Bonofiglio y Carolina Nahén. Por ultimo, la colaboracion de la
gente del ENRESS ha sido de gran valor. Naturalmente, se exime a todos de cualquier responsabilidad en
cuanto a los errores u omisiones existentes.

** Investigadora adjunta del Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO y becaria del CONICET.



Los temas mencionados se estudian teniendo como eje la sancion de la Ley de
Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario (N° 25.561) en enero de 2002;
por lo cual el andlisis del desempefio de la firma se divide en dos etapas: desde el inicio
de la concesion hasta la culminacion del esquema convertible (esto es, a grandes rasgos,
entre 1996 y 2001) y desde el comienzo de la etapa de renegociacion que se inicié con
la alteracion de la paridad fija (U$s 1=$1) hasta la finalizacion de la concesion, a
comienzos de 2006.

Para concluir, se enumera una serie de reflexiones finales que apuntan a realizar
un balance de la concesion asi como de los desafios que se plantean a futuro para la
prestacion de los mencionados servicios.



1. Las compafias transnacionales y el rol de los organismos multilaterales de
crédito en la privatizacion del sector

“Las guerras del siglo que viene seran provocadas por el agua”
Ismail Serageldin, vicepresidente del Banco Mundial.

"Desde Buenos Aires hasta Atlanta y Yakarta, el liquido que
todos necesitamos —y que necesitaremos atin mas en el futuro-
esta siendo privatizado, con lo que se ha creado una de las
mejores oportunidades de negocios del mundo. Hay mucho
dinero en juego. El abastecimiento de agua a individuos y
empresas es una industria de 400 mil millones de dolares al
afio. Esto equivale al 40 por ciento del valor del sector
petrolero y a 33 por ciento mas que el de las compafiias
farmacéuticas globales...Hoy, compafilas como la francesa
Suez se estdn apurando para privatizar el agua ...estan
apostando a que sera al siglo XXI lo que el petroleo fue para el
siglo XX.”

Shawn Tully, Revista Fortune, 15 de mayo de 2000.

Tras una década de politicas neoliberales, el siglo XXI encontr6 a la mayoria de
los paises de América Latina frente a un balance necesario en el que pudieron ser
sopesadas las consecuencias —directas e indirectas- de un cimulo de medidas que fueron
tomadas con mayor énfasis durante los afios noventa —su tendencia habia comenzado a
mediados de la década del setenta- como una solucién genérica, capaz de resolver los
problemas de los distintos paises con la misma eficacia. Este tipo de politicas,
recopiladas y sintetizadas en lo que luego se popularizé como el decalogo del Consenso
de Washington recuperaba parte del espiritu neoliberal de los afios setenta e intentaba, a
su vez, superar las limitaciones presentes en la “década perdida” de los afios ochenta, en
la que se habia observado un retroceso importante en términos socioecondmicos.

La consagracion del neoliberalismo en la region se dio en forma simultanea con un
agudo proceso de globalizacion y la implementacion de reformas de amplio espectro,
con las consecuentes repercusiones en el &ambito econdmico, social y politico.

De este modo, organismos internacionales tales como el Banco Mundial (BM) o el
Fondo Monetario Internacional (FMI) se transformaron en actores claves del proceso,
promocionando abiertamente las virtudes de un modelo que no tardaria en transformarse
en hegemdnico. Asi, reimpulsaron una serie de medidas (politicas de apertura,
desregulacién, “competencia”, etc.) que debian ser prioritarias en la agenda
gubernamental de aquellos paises “dispuestos a crecer”.

En este marco, las privatizaciones de los servicios publicos ocuparon un lugar
fundamental ya que, segun se creia, éstas serian capaces de solucionar casi por
completo, los problemas presupuestarios de los paises, asi como los de ineficiencia de
las empresas publicas —consideradas como obsoletas y retrasadas a un cambio



tecnoldgico cada vez mas veloz- y el constante manejo politico que se hacia de las
mismas.

Sin embargo, estos supuestos no hacian mas que escoltar la motivacion rectora del
proceso. La venta de las empresas publicas permitiria, primordialmente, solucionar un
problema de gran importancia en la region: el elevado nivel de endeudamiento que
mantenian los paises con la banca acreedora. Dada la carencia de divisas para afrontar el
pago de los intereses pendientes, las ganancias obtenidas por la venta de estos activos
facilitaria, incluso, la cancelacién de parte del capital adeudado.

De esta manera, la exigencia de privatizar total o parcialmente las empresas
estatales comenzd a transformarse para muchos paises en un requisito sine qua non para
poder negociar los acuerdos financieros con los mencionados organismos.

Consecuentemente, se registraron varios casos en los que el Banco Mundial o el
FMI condicionaron su ayuda financiera a cambio de que fueran aplicadas determinadas
politicas, entre las cuales las privatizaciones tenian un lugar fundamental. Un ejemplo
de esta tendencia se observa en el Plan Baker lanzado en Argentina en octubre de 1985.
Dicho plan, aglutinante de las demandas de los acreedores externos y las de sus
representantes politicos locales, enunciaba las reformas estructurales que estarian en
sintonia con los reclamos de los paises centrales -grandes acreedores- entre las que la
privatizacion de las empresas publicas resultaba fundamental’. En la misma linea,
algunos afios después, el Plan Brady (1989) apunt6 a una reestructuracion de la deuda
que permitiera a los bancos comerciales cobrar el capital y los intereses comprometidos
por los pais es latinoamericanos (Basualdo, 2006).

Se calcula que en los ultimos 15 afios el Banco Mundial ha brindado “asistencia”
en el proceso privatizador a mas de 80 paises (en su gran mayoria dependientes) en los
que se han transferido méas de 8.500 empresas publicas a manos privadas, por un valor
aproximado de US$ 1 billén (Hay, 2005)%. Mas aln, se estima que aproximadamente la
tercera parte de los 276 préstamos vinculados al sector de agua y otorgados por el BM
entre 1990 y noviembre de 2002 en el mundo, incluian la condicionalidad de llevar a
cabo privatizaciones en el sector (Sanchez, 2005)3.

! Asimismo, el reconocimiento de los bonos de la deuda externa como parte de pago de empresas
estatales permitiria alcanzar la cancelacién parcial del capital adeudado (Basualdo, 2006).

2 Fundamentalmente, la Corporacién Financiera internacional (CFl), el brazo financiero del Banco
Mundial se ha encargado de proveer servicios de consultoria en los servicios de agua, energia y
telecomunicaciones. Entre las transacciones recientes mas importantes, puede mencionarse la
privatizacion de los siguientes servicios: el de electricidad de Camer(n y Gabon, el sector de energia de
Panama, el servicio de telecomunicaciones en Mauritania y Uganda; el servicio de agua de Bucarest —
Rumania- y Gabon, y el de aguas y alcantarillado en Manila —Filipinas- (Hay, 2005).

% En algunos casos, incluso, luego de presionar por la privatizacién, la misma entidad ofrecia créditos para
sanear las empresas antes de su venta; tal fue el caso de Daar es Salaam, en Tanzania. Para mas datos ver
Scheffran, 2005.



Al proceso anterior se sumd un nuevo componente: la “commodificacion” del
agua. Es decir, las organizaciones multilaterales dejaron de concebir al agua como un
derecho y comenzaron a categorizarla como un commodity mas (Robbins, 2003)*. Este
nuevo enfoque abrié el juego a la participacion de algunas corporaciones
transnacionales en la prestacion de los servicios de agua en los paises menos
desarrollados®.

Asi, la creciente concentracion y diversificacion de estas compafiias (generalmente
mas poderosas que las locales en los paises dependientes) también ha puesto en duda la
supuesta “perfeccién” de la competencia en los mercados. Mas adn, las compaiiias
transnacionales (en adelante, CTs) son vistas como instituciones globales que activa e
intencionalmente controlan mercados imperfectos a fin de maximizar sus beneficios
alrededor del mundo (Robbins, 2003).

En el caso de las denominadas “compafiias transnacionales de servicios publicos”
(CTs de SSPP), la mayoria de sus ingresos es obtenida a partir de los beneficios que les
reporta la prestacion de uno (o varios) servicio(s) publico(s), tradicionalmente
facilitado(s) por autoridades pUblicas®. Como pauta generalizada, casi todas estas
empresas han mantenido, al menos hasta el afio 2002, una tendencia expansiva con
crecimiento comercial y concentracion de capital (via fusiones y adquisiciones), lo que
les ha permitido diversificar sus actividades en sectores tales como energia,
comunicaciones, recoleccién de residuos o transporte’. El sector del agua no ha sido
excepcional a este proceso y en la actualidad la mayoria de los servicios de agua y
sanidad que han sido privatizados alrededor del mundo estd en manos de 4

* La definicién del agua como un bien econémico fue especificada en Dublin en la Conferencia sobre el
estado del Agua y el Medio ambiente que se celebrd en 1992. No obstante, en el afio 2000 fue declarada
como un derecho en la cumbre de Kyoto y algin tiempo después las Naciones Unidas declararon el
“acceso al agua” como un derecho humano (ver Documento de Antecedentes de Naciones Unidas “El
Derecho al agua”, febrero de 2003).

> Mientras que el Banco Mundial sefialaba que “el nuevo método propuesto para manejar los recursos del
agua [se centra en] ... el tratamiento del agua como un bien econdémico, combinado con un
gerenciamiento y estructuras de distribucion descentralizadas, una mayor delegacion en los precios y una
mayor participacion de los accionistas” (BM, 1993); otros expertos afirmaban que “si el acceso al agua es
un derecho...entonces es responsabilidad del gobierno facilitar el agua del modo maés eficiente posible...
si la movilizacion de la inversion privada es la Unica manera por la cual los sistemas de agua pueden
colocarse para satisfacer las necesidades de la comunidad, entonces los gobiernos tienen la obligacién de
hacer precisamente eso. La cuestion no es si esta opcion tiene sentido: es la Unica opcién.” (Bremer,
2003; citado en Robbins, 2003).

® Es decir, bajo esta nueva modalidad se aunaron conceptos histricamente contrapuestos tales como la
prestacion de un servicio publico, ofrecido por gobiernos locales o nacionales a los ciudadanos de un pais
o0 region; y las caracteristicas de las compafiias transnacionales, que se ramifican por diversos paises y
tienen como objetivo cumplir con sus clientes y obtener beneficios (Consultar Finger, 2005).

" Al decir de Hall y Popov (2005): “Desde 2002, las compafifas multinacionales han venido reduciendo
sus actividades por el intento fallido de realizar beneficios adecuados, la experiencia del riesgo cambiario,
el colapso econdmico, la incertidumbre de demanda y la expansion de la resistencia popular y politica”.



corporaciones multinacionales (tres de ellas francesas y una alemana): Suez, Veolia (ex
Vivendi), Saur y RWE?®.

Por lo general, la estrategia de estas empresas no es comprar las firmas prestadoras
del servicio (mediante la privatizacion de las mismas) sino lograr distintas formas de
asociacion publico-privada (del estilo de concesiones) por periodos extensos, en los que
se asegure una determinada tasa de rentabilidad minima sin que se comprometa la
propiedad de la empresa y los riesgos que ello traeria aparejado.

Esta nueva modalidad de accion otorgé a los grupos empresarios ventajas de
economias de escala, de oportunidad y, fundamentalmente, una creciente asimetria de la
informacidn (por ejemplo, en relacién con los costos) respecto de las autoridades de los
distritos en los que proveen los servicios, lo que, sumado a la experiencia que han
adquirido a lo largo de los afios, les ha facilitado una considerable habilidad para
negociar (mé&s aun en los contratos efectuados a nivel local) (Finger, 2005).

En sintesis, se observa que a lo largo de los Gltimos 15 afios se ha registrado —y
promovido- con mas fuerza en la region un cambio ideoldgico y estructural importante
(esta tendencia se habia iniciado en la década del setenta con la instauracion de distintas
dictaduras militares) en el cual el “mercado” cobr6 un rol central en desmedro del sector
publico, considerado como incapaz de proveer la infraestructura necesaria para la
poblacion debido a su ineficacia intrinseca y la creciente corrupcion (de la cual, sin
embargo, no estarian exentos los procesos de privatizacion)®.

Por tal motivo, las denominadas ‘“asociaciones publico-privadas” han sido
duramente cuestionadas por los especialistas por considerar que “crean la falsa
impresion de que ambos socios tienen los mismos objetivos” cuando, en realidad, “el
sector publico apunta al bienestar de la gente, mientras que el sector privado so6lo esta
preocupado por los intereses de los accionistas y de los managers’™ (Pant, Satyadeep y
Jha, s/f).

El traspaso del capital y la gestion de las empresas publicas a consorcios privados,
naturalmente conllevo la redefinicion de las responsabilidades relativas del Estado y del
sector privado en diversas actividades. Ahora, gran parte de la solucion estaria basada
en el mercado, mientras que el Estado se limitaria a tener un rol regulador y —al menos

® Las compafiias multinacionales hoy tienen a su cargo sistemas de agua para el 7% de la poblacion
mundial y los analistas estiman que esa figura podria crecer al 17% en el 2015 (Luoma, 2004).

° En tal sentido, el propio Banco Mundial admite: “El proceso de privatizacién por si mismo puede crear
incentivos corruptos. Una firma podria pagar para ser incluida en la lista de oferentes calificados o para
restringir su nimero. Podria pagar para obtener una rebaja en la valoracién de la propiedad publica a ser
concesionada o vendida para ser favorecida en el proceso de seleccion. Por ejemplo, después del proceso
de reformas en Argentina, las privatizaciones supuestamente favorecieron a aquellos que tenian
informacion “desde adentro” y conexiones, tal como ha ocurrido en algunas privatizaciones del Este
Europeo” (Rose-Ackerman, 1996). Asimismo, en Francia muchas comisiones nacionales identificaron un
amplio rango de corrupcion, coimas y sobrecargas en el contexto de servicios de agua delegados (por
ejemplo, la Comision de Economia del Parlamento establece que estas practicas han permitido el
crecimiento algunos grupos industriales franceses que ahora estan ingresando a los mercados mundiales)
(Tavernier, 2001).
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en términos formales- orientador del desarrollo (a pesar de que los organismos
multilaterales de crédito, y las agencias y bancos de desarrollo regionales e
internacionales enfatizaban el gerenciamiento de los recursos del agua a través del
sector privado, mas que el desarrollo de infraestructura). Asimismo, el Estado debia
garantizar la “accesibilidad universal” al servicio en aquellos casos en los que no
resultara rentable para la empresa realizar inversiones vinculadas a la extension del
servicio, prestando particular atencion al sistema tarifario (uno de los ejes de la
regulacion).

Es decir, en esta nueva etapa resultaron primordiales las prédicas de cambio en
pos de una mayor liberalizacién del comercio internacional, de la privatizacion de los
servicios publicos tradicionalmente ligados al Estado y, particularmente, de cambios en
las leyes y reglamentaciones vinculadas al manejo del agua que van en linea con la
consideracion de que el agua es una simple mercancia (Kruse y Ramos s/f).

Todo esto conllevé una modificacion de la frontera de las tareas habitualmente
asignadas al Estado y al “mercado”, y a que las empresas multinacionales encontraran
en el agua, un nuevo negocio de interesante rentabilidad.

En este contexto, cabe mencionar la trascendencia de la compafiia Suez (ex Suez
Lyonnaise des Eaux), uno de los holdings multinacionales mas importantes a nivel
mundial en la provisién de servicios ptblicos'®. Si bien los origenes del grupo se
remontan a la Francia del siglo XIX, en la actualidad se lo considera, tanto por su
estructura como por su comportamiento, como una de las compafiias transnacionales
mas importantes del mundo. En su consolidacion como tal, resultd esencial la
mencionada logica de acumulacion generalizada en los afios noventa —con eje en la
transnacionalizacion y diversificacion de actividades- asi como el rol que tuvieron los
organismos multilaterales de crédito en impulsar, promover e incluso presionar de modo
directo por la privatizacion de los servicios publicos, entre los cuales el de agua y
saneamiento resultd ser de gran importancia™.

El presente trabajo se centra en el estudio de caso de una de las tantas concesiones
de de agua potable y saneamiento cloacal liderada por Suez. Se trata de la prestacion del
servicio de Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. (APSFSA), en donde el grupo Suez
lider6 el Consorcio ganador de la concesidn llevada a cabo en dicha provincia argentina
en el afio 1995.

19 Tras haber participado algin tiempo en los servicios de telecomunicaciones y multimedia (en donde
finalmente vendio sus tenencias accionarias), en la actualidad su poderio se encuentra en la prestacion de
energia, la provision de agua potable y servicio de alcantarillado y, en menor medida, en la recoleccion de
residuos (Suez, Reference Document, 2004).

! para un estudio més en profundidad sobre el grupo Suez, consultar el Anexo 1 del trabajo.
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2. El proceso de privatizacién del servicio de agua potable y saneamiento en
Argentina

La privatizacion de los servicios publicos en la Argentina tuvo un papel
preponderante en el marco de las mencionadas reformas estructurales llevadas a cabo a
comienzos de los afios noventa. Seglin se creia, esta alternativa lograria suplir, en el
marco de una amplia reestructuracion, la concrecion de objetivos politicos (dar sefiales a
la “comunidad de negocios” sobre el cambio de rumbo adoptado en la economia
domeéstica), ideoldgicos (promover la participacion privada en tareas hasta entonces
exclusivas del Estado), financieros (posibilidad de reducir la deuda externa) y fiscales
(reducir el déficit del sector publico y superar la insuficiencia de recursos para la
expansion y el mantenimiento de los servicios).

En el caso puntual del servicio de agua potable y saneamiento, el proceso de entrega
en concesion (generalmente por 30 afios) estuvo signado por al menos dos de las
caracteristicas mas sobresalientes que distinguieron el proceso de privatizaciones a nivel
nacional: su rapidez y su amplia propagacion. Para llevar a cabo las reformas
institucionales, legales y tarifarias propuestas por el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo y otras instituciones internacionales, se disefid un
esquema de préstamos y cooperaciones técnicas por un importe aproximado de U$S
1.600 millones —a ser otorgados a lo largo de la década del noventa-, de los cuales cerca
de la tercera parte se destind a empresas concesionarias privadas de agua y saneamiento,
y el resto a la promocién de reformas en el sector publico nacional y provincial (U$S
810 millones provenientes del BID y U$S 190 millones procedentes del BM)™.

Histéricamente, la provision estatal del servicio de agua en el pais se remonta a fines
del siglo XIX, cuando tras el incumplimiento del contrato por parte de una empresa
privada (“Buenos Aires Water Supply”) en los niveles de cobertura acordados, el
Gobierno decidid hacerse cargo de la provision de los servicios de agua corriente y el
servicio cloacal mediante la Comisién Provincial de Aguas Corrientes'®. En el marco
del primer Plan Nacional de Saneamiento, esta Comision dio origen en 1912 a Obras
Sanitarias de la Nacién (OSN), a cargo del estudio, la construccion y la administracion
de la provision de agua corriente "en las ciudades, pueblos y colonias de la Nacion™.
Asi, OSN comenzé a desempefiar sus tareas, manteniendo y expandiendo la red de agua

12 Asimismo, a fin de llevar a cabo los objetivos propuestos en la Ley de Reforma del Estado, se
establecieron préstamos por un total de U$S 1.800 millones, de los cuales mas de U$S 1.000 millones
fueron otorgados por el BID y alrededor de U$S 730 millones corresponderian a proyectos del BM
(Sanchez, 2005).

3 En el afio 1886, el Gobierno habia promulgado una ley para acelerar el proyecto que mandaba a
construir las obras domiciliarias que correspondian al interior de los edificios y su conexion con las
cafierias de las calles. Para tales trabajos se habia contratado a la empresa The Buenos Aires Water
Supply and Drainage Company Limited que, sin embargo, no cumplio con sus obligaciones: en 1891 sélo
4.366 cloacas domiciliarias estaban terminadas sobre 16.500 planos de instalaciones que debian
construirse (fuente: Resefia historica de OSN del Ministerio de Economia).
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corriente y desagues de la Ciudad de Buenos Aires y asesorando a ciudades del interior
del pais para el desarrollo de las propias.

El crecimiento ininterrumpido de la empresa duré hasta mediados del Siglo XX,
cuando comenzaron a bajar los indices de expansion y la calidad del servicio. Asi, en
1973, la “Administracion General de Obras Sanitarias de la Nacion” (tal su
denominacion desde 1943) cambi6 el tipo societario y pasé llamarse Empresa Obras
Sanitarias de la Nacidn (con personeria juridica de caracter publico).

Finalmente, en 1980 los servicios de agua corriente y desagies fueron
provincializados (se dispuso la division de OSN en 161 sistemas de agua potable y
cloacas que serian transferidos a las provincias libres de pasivos), con excepcion del
Area Sanitaria Metropolitana (Capital Federal y Gran Buenos Aires) en donde se habia
planteado constituir un nuevo ente interjurisdiccional. Alli participarian el gobierno, la
provincia de Buenos Aires y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires a fin de
dividir el sistema unificado en unidades operativas separadas, aunque dicho objetivo
nunca se cumplioé y la operacion siguié a cargo de Obras Sanitarias de la Nacion. Dos
afios después se cred el Consejo Federal de Entidades de Saneamiento, con el fin de
unificar y sistematizar la informacion disponible en OSN y las nuevas empresas
provinciales.

A lo largo de la década de los ochenta los niveles de inversion continuaron bajando,
a pesar de la constante incorporacion de nuevos usuarios, lo cual llevé a un virtual
colapso del sistema’®. En este contexto, el primer gobierno de Carlos Menem decidi6
entregar en concesion los servicios prestados por OSN, para lo que se cred una
“Comision Técnica de Privatizacion” a fin de evaluar la situacion y preparar la
privatizacion de los servicios de provisién de agua potable y desagies. La entrega en
concesion de la empresa (sin pasivos) se dispuso por 30 afios en abril de 1993 al
Consorcio Aguas Argentinas S.A. Desde entonces y hasta agosto, OSN atraveso por una
etapa “residual” -a fin de poder culminar sus operaciones- y luego fue disuelta y
liquidada.

Asi, a nivel nacional, al cabo de algunos afios fueron concesionados los servicios de
las principales jurisdicciones del pais (en al menos 12 de los 24 distritos federales hasta
el afio 2002) y, a falta de una “ley marco” que estableciera un procedimiento integral,
los contratos fueron disefiados por cada autoridad provincial y firmados con los
respectivos Consorcios ganadores™. En tal sentido, también fueron creadas instancias
de regulacion a nivel provincial luego (o, en los mejores casos, “a la par”) de la

4 para un mejor anlisis de la evolucion histérica del sector consultar Ugalde, 1983; Sanchez, 2005;
Azpiazu y Forcinito, 2004; FIEL (1999) y el Ministerio de Economia de la Nacion (Resefia historica de
OSN en www.mecon.gov.ar, Ultimo acceso, diciembre de 2005).

> En términos generales, se podrian mencionar como normas que orientaban el marco legal a nivel
nacional: la Constitucion Nacional (ver articulo N° 124), la Ley de Reforma del Estado (establecio la
relacion de las Empresas publicas que podrian ser privatizadas y autorizaba a la regulacion del empleo) y
el Marco Regulatorio especifico de OSN (ley organica y sus diferentes modificaciones).
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incorporacion del sector privado en la prestacion del servicio (con las consecuentes
debilidades regulatorias que esta secuencia trae aparejadas) (Calcagno, Gavifio y
Mendiburo, 2000).

Asimismo, la forma en que evoluciono el proceso de descentralizacion dependié de
cada provincia y en algunos casos el servicio quedd a cargo de cooperativas o
municipios que autogestionaban el abastecimiento de agua (por ejemplo Chaco, Chubut,
La Pampa, San Luis, etc). Hasta entonces, en un pais de gran extension territorial, con
niveles de desarrollo en infraestructura dispares entre las provincias y con sectores
poblacionales heterogéneos, contar con una administracion centralizada del servicio
habia permitido aplicar una serie de subsidios cruzados entre las distintas provincias,
zonas y/o grupos de poblacion que apuntaban a fomentar la universalizacion del servicio
(lo cual pretendia integrar tanto a los consumidores de menor poder adquisitivo como a
las regiones del pais més pobres, con un menor desarrollo relativo) (Azpiazu y
Forcinito, 2004).

En términos generales, las modificaciones implementadas apostaron a un modelo
de gestion privado a través de concesiones administrativas y de BOT (“Build Operate,
Transfer”), en el que el Estado debia formular las politicas sectoriales y regular y
controlar las concesiones (Sanchez, 2005 y ONU 2002)*°.

Los especialistas afirman que uno de los principales motivos por los que se optd por
la concesion y no la venta de los activos fue por la dificultad que presenta el sector para
determinar el valor real de los activos, ya que gran parte de éstos son cafierias
subterraneas cuyo estado y nivel de pérdidas es dificil de evaluar. De este modo, se
incrementa notablemente el riesgo de la transaccion y el precio de venta de los activos
podria ser insignificante. En cambio, con la concesidn se transfiere la responsabilidad y
el riesgo del servicio a la concesionaria por un tiempo determinado, sin perder la
propiedad de los activos. Transcurrido ese periodo (por lo general de entre 5y 30 afios),
en el cual se estima que la empresa pudo recuperar sus inversiones, puede retornarse a la
concesion o permanecer bajo administracién estatal (Chambouleyron, 1996)*.

6 El sistema “Build-Operate-Transfer” (BOT) o su equivalente en espafiol “Construir, Operar y
Transferir” es una forma de financiar proyectos en la cual el Estado entrega en concesion una instalacion
por un periodo determinado (tras el cual la propiedad es devuelta al sector publico) permitiéndole al
Concesionario “financiar, disefiar, construir y operar” dicha instalacion. Mientras dure la concesion, el
Concesionario podra cobrar a los usuarios peajes, honorarios, rentas, y demas cargas indicadas en el
contrato para permitir la recuperacion de la inversion y los gastos de operacion y mantenimiento durante
en proyecto. Para mas informacion, consultar el Anexo 2.

7 A pesar de que formalmente se trata de una “concesién”, algunos autores sefialan que, en los hechos, el
servicio fue virtualmente privatizado ya que consideran “el usufructo del derecho de explotacion de una
empresa de propiedad estatal por parte de una privada por un periodo de tiempo constituye una forma de
privatizacién, y no simplemente un modo de participacién del capital privado en la actividad, en la
medida en que involucra una transformacidn radical en la ldgica de funcionamiento de la firma cuyo fin
principal pasa a ser la maximizacion de la tasa de ganancia y la utilizacion de la misma en funcidn de los
imperativos que plantea la reproduccion ampliada del capital” (Azpiazu y Forcinito, 2004). Consultar
también McDonald y Ruiters, 2006.
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Hasta mediados de 2000, producto de esta profunda reestructuracion, la mayor parte
de la prestacion de los servicios de agua potable y cloacas estaba a cargo de
administradores privados, que conformaban el 65% del total de los entes operadores en
el ambito nacional, quedando el 35% restante bajo la administracion de operadores
publicos (provinciales, municipales o sociedades estatales 0 anénimas de capital estatal,
entre otros)'®. Por otro lado, el traspaso a las provincias de la administracién y
prestacion de los servicios agudizd las diferencias existentes entre los sectores urbanos y
rurales en relacion con el acceso al agua potable.

Asi, al menos 7 de cada 10 habitantes de las poblaciones urbanas son abastecidos
por distintos organismos y empresas de capital privado -incluidas las cooperativas- que
presentan importantes niveles de agregacion (CEPAL, 1998). De esta manera, al realizar
un “mapeo” de la entrega en concesion del servicio (modalidad mas frecuente a la hora
de optar por algun tipo de contratacién que incluyera la participacion privada) en las
distintas provincias, se observa el importante nivel de concentracién por parte de los
inversores privados, ya que las principales concesiones fueron obtenidas por un pufiado
de grupos econdmicos. En este contexto, cobra particular relevancia el grupo Suez
Lyonnaise des Eaux, que, poseia en Argentina su mayor concesion a nivel internacional
(Aguas Argentinas).

Esta empresa participd con mayoria accionaria en los Consorcios que quedaron a
cargo de las tres concesiones mas importantes del pais, tanto en lo referido a la
magnitud de la poblacion involucrada (se estima en alrededor de méas de 12 millones de
habitantes) como, consecuentemente, a la envergadura de la infraestructura requerida.
Se trata, puntualmente, de la prestacion del servicio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y 17 partidos del conurbano bonaerense (a cargo de Aguas Argentinas S.A., que
presta servicio a cerca de 9,2 millones de habitantes); 15 distritos en la provincia de
Santa Fe (Aguas Provinciales de Santa Fe, con una cobertura cercana a 1,8 millones de
habitantes); y la ciudad mas importante en la provincia de Cérdoba (Aguas Cordobesas,
con una poblacidn cercana a 1,4 millones de habitantes). En todos los casos, la empresa
se asocio con diferentes participaciones accionarias, aunque siempre mayoritarias:
25,3% en Aguas Argentinas (luego, 34,7%); 32,8% en Aguas de Santa Fe (luego
51,69%) y 39% en Aguas Cordobesas'®.

8 Como parte de la gestién publica se incluyen los organismos provinciales, municipales, y las
sociedades del Estado Provincial o Municipal y las sociedades andnimas de capital estatal. Dentro de la
gestion privada se contemplan las sociedades anénimas, las cooperativas y las agrupaciones vecinales.
Asi, se observa un fuerte predominio de las cooperativas (39,5 %), los municipios (32,1 %) y las
agrupaciones vecinales (21,5 %). Fuente: www.cofes.org.ar. Los mencionados porcentajes relativos a la
prestacion publica y privada se vieron alterados luego de la rescision de algunos contratos con empresas
privadas y la posterior reestatizacion de dichos servicios (como en el caso de Aguas Argentinas S. A. en
Buenos Aires).

19 'En un trabajo que registra el tamafio de los prestadores y el grado de cobertura de los servicios de agua
potable y saneamiento en diversos paises de América Latina, Aguas Argentinas se ubica en primer lugar
(sobre un total de 38 casos de estudio), mientras que Aguas Provinciales de Santa Fe lo hace en el octavo
puesto y Aguas Cordobesas en el doceavo. Sin embargo, al observar el porcentaje de poblacion servida
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2.1. El caso de Santa Fe. La DIPOS

La provincia de Santa Fe estd ubicada al centro-este del pais, con una extension
aproximada de 133.000 km? distribuidos en 19 departamentos que, si bien carecen de
administracion autonoma -aungue si la tienen los municipios-, estan representados en la
legislatura provincial. El centro de mayor concentracion poblacional y econdmica es la
ciudad de Rosario, con una poblacion aproximada de 900.000 habitantes, seguida por
Santa Fe Capital (aproximadamente 350.000 h.), Rafaela (67.000 h.) y Villa
Gobernador Gélvez (63.000 h.)%.

En términos amplios, entre los recursos hidrograficos mas importantes de la
provincia se destaca la presencia del rio Parana (que también cumple la funcion de
limite provincial), y de los rios Salado del Norte, Carcarafia y Arroyo del Medio. Mas
especificamente, en lo referido a los servicios de agua y saneamiento, en respuesta a la
mencionada descentralizacion llevada a cabo por OSN a comienzos de la década de los
afios ochenta, la provincia cred la Direccion Provincial de Obras Sanitarias, bajo las
directivas del Ministerio de Obras y Servicios Publicos (aunque la direccion de la
entidad estaria a cargo de un administrador y un subadministrador elegidos por el Poder
Ejecutivo).

Entre las principales disposiciones presentes en la Ley que crea tal entidad (N°
8.711, sancionada el 3 de diciembre de 1980) figura que el objetivo principal de dicha
institucion seria el “estudio, proyecto, construccién, renovacion, ampliacion y
explotacion de las obras de provision de agua, saneamiento urbano y evacuacion de
efluentes cloacales y residuales, como asi también el suministro de agua por
interconexion mediante el sistema de acueducto”, para lo que deberia explorar y utilizar
aguas subterraneas y controlar la calidad y el nivel de contaminacién del agua de
consumo y los efluentes cloacales y residuales®.

En este sentido, se dispuso la obligatoriedad de la dotacion de los servicios de agua
potable y desagiies cloacales para todos los inmuebles habitables que estuvieran dentro
de la zona provista de cafierias de agua y colectoras de cloacas y las conexiones serian
costeadas por la Direccion. Los propietarios, por su parte, deberian instalar dichos
servicios y mantener en buen estado las instalaciones (es decir, las obras domiciliarias
externas estarian a cargo de la Direccion y las internas de los propietarios, quienes
deberian hacerse cargo de la instalacion). Asimismo, siempre y cuando estuvieran

con conexion de agua potable respecto al total de la poblacion, Aguas Provinciales de Santa Fe se ubica
en el décimo puesto, Aguas Cordobesas en el decimoquinto y Aguas Argentinas en el vigésimocuarto
(ver Aderasa, 2005).

% Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 1991 y Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Viviendas 2001.

2! LLa Direccién también estaba autorizada a tomar medidas necesarias para sanear los cursos de agua en
caso de que pudieran afectar la salubridad de la poblacién; impedir cualquier tipo de contaminacion de las
fuentes de provision de agua; controlar el vertimiento de liquidos residuales y eventualmente, clausurar
los establecimientos industriales que no dieran cumplimiento a las disposiciones que ordenara.
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dentro de las zonas dotadas de servicios, deberian abonar una tarifa, ain cuando
carecieran de instalaciones domiciliarias®.

Como contraparte, los ingresos percibidos a cambio de los servicios prestados
(ademas del monto establecido en el presupuesto o las multas, entre otros) conformarian
la principal fuente de recursos de la Direccion. Las tarifas de aplicacion (aprobadas por
el Poder Ejecutivo) deberian cubrir, como minimo, la totalidad de los costos de
explotacion y mantenimiento —respetando determinados parametros de eficiencia-, la
depreciacion que técnicamente corresponda al activo fijo revaluado y una utilidad
razonable sobre este Ultimo, segun el sistema dispuesto en la reglamentacion.

Bajo este esquema, y segun los datos relevados por el Banco Mundial, la DIPOS
amplié la prestacion de sus servicios de agua potable en algo mas del 19% y los de
servicios cloacales en un 15% en el periodo comprendido entre la década de los afios
ochenta y los noventa.

Cuadro N° 1
Santa Fe. Acceso al suministro de agua potable y servicios sanitarios
(porcentajes)

Afo Santa Fe Argentina
- 1980 62
Hogares con suministro de Agua
1991 74 72
- 1980 26
Hogares con servicios cloacales
1991 30 38

Fuente: "Argentina Water Supply and Sewerage Sector Note", World Bank, August 1994 (citado en "Argentina.
Cérdoba- Public Sector Assessment: Proposal for Reform”, World Bank, 15 de Mayo de 1996)

De todas maneras, tal como se observa en el cuadro, los indices alcanzados en lo
relativo a la expansion del servicio, resultaron insuficientes ya que a principio de los
afios noventa todavia existia un importante nimero de hogares (la cuarta parte) sin
provision de agua, y un porcentaje ain mayor carente de servicios cloacales.

Se trataba, sin dudas de una empresa algo deteriorada, con caracteristicas tales como
las que se enumeran a continuacion:

22 Por otro lado, se prohibi6 la perforacién de pozos - sin aprobacion de la DIPOS- desde la fecha en que
se iniciara la construccion de las obras de provision de agua (eventualmente podrian conservarse aquellos
destinados al riego o de uso industrial o recreativo).
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Cuadro N° 2

Santa Fe. Ingresos y gastos de la provision de agua potable y
servicios sanitarios, 1992

(millones de pesos, valores absolutos y porcentajes)

Concepto $ (millones*) / %
Gastos 45,9
Personal 22,8
Otros 23,1
Ingresos 47,9
Facturacién 49,8
Otros ingresos

Ingresos/Facturacién (%) 96,2
Cobro real 47,9
Ingreso Neto (Déficit) 2
Superavit (Déficit) por habitante servido ($) 1
Numero de Empleados

Provincial 1.711
Municipal 920
Cooperativas 900
Total 3.531
Miles de personas con Provision de Agua 1.875
Personal por cada 1000 usuarios de agua 1,9

*a excepcion del déficit por habitante servido (medido en pesos)

Fuente: "Argentina Water Supply and Sewerage Sector Note", World Bank, August 1994
(citado en "Argentina. Cérdoba- Public Sector Assessment: Proposal for Reform”, World
Bank, 15 de Mayo de 1996)

De lo anterior se desprende que, a diferencia de lo que sucedia en otras provincias
(por ejemplo, Coérdoba) los niveles de cobrabilidad de la empresa eran bastante
elevados, aspecto que sin duda contribuiria a que la empresa fuera superavitaria. De
todos modos, a pesar de que la empresa efectivamente no llegd a ser deficitaria, si
resultaba deficiente en lo relativo a las inversiones requeridas para el mantenimiento
general de las instalaciones y, fundamentalmente, para ampliar el nUmero de conexiones
de los servicios (el Banco Mundial estimaba que la inversion necesaria era de U$S 100
millones para los primeros 5 afios de la futura concesién®).

La ineficiencia en la prestacion de los servicios y las falencias en los niveles de
expansion de los mismos, fueron los argumentos centrales por los que se decidio iniciar
una serie de reformas en la institucion.

En este marco, el primer gobierno de Carlos Reutemann (1991-1995)** dispuso la
intervencion de la entidad, con asesoria técnica y financiera. De todos modos, tanto la

23 Ver Banco Mundial, 1996 (a). De hecho, en el contrato de concesion uno de los requisitos formulados a
la empresa era la posibilidad de obtencién de un crédito por este monto.

24 Carlos Reutemann, al igual que Jorge Obeid fue reelegido en su gestién y fue gobernador en los
periodos 1991-1995 y 1999-2003. Jorge Obeid, por su parte, lo hizo entre 1995 y 1999 y desde el afio
2003 esta ejerciendo su segundo mandato.
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gestidn del interventor como la del asesor a cargo fueron ampliamente cuestionadas y
hasta fueron consideradas parte de una campafia de desprestigio del organismo a fin de
crear cierto consenso a favor de la entrega en concesion de los servicios.

Asi, entre los “artilugios contables” denunciados para desacreditar la firma, se
estima que en los cuatro afios que durd la intervencion (1991-1995), los egresos en
gasto de personal fueron incrementados en un 55% (pasaron de $ 20,27 millones a $
31,34 millones) y las erogaciones corrientes en un 27% (aumentaron de $ 50,8 millones
a $ 64,3 millones)®.

Entonces, el propio interventor de la Direccion recalcaba la supuesta ineficiencia del
Estado para hacerse cargo de la gestion, exacerbando los beneficios directos que
implicaria la participacion de capitales privados. Al respecto, afirmaba: “estd
demostrado que el Estado ha sido ineficiente prestando estos servicios como empresario
y que el sector publico no tiene capacidad de inversion, al punto de que no se ha hecho
nada en ese sentido en las Ultimas décadas...la solucién definitiva es buscar incorporar
capital para hacer las inversiones necesarias”?®.

Paralelamente a este desprestigio mediatico sobre la capacidad de administracion
estatal y la necesidad de un cambio en la gestion (que apuntaba a que la concesion fuera
aceptada por la sociedad), el negocio intentaba mostrarse como “tentador” para los
potenciales inversores. Asi, se sostenia que “las posibles ganancias que podria obtener
un Concesionario a través de su inversion en la DIPOS seria entre el 12% y el 15%"%".

Finalmente, la decision de entregar en concesion la entidad quedo6 en evidencia en
1992, cuando la Ley de Reforma del Estado de la provincia sefialé a la DIPOS como
una entidad plausible de modificacion en cuanto al tipo de entidad prestadora.

3. La Reforma del Estado provincial y la transferencia del servicio.
El Marco Regulatorio general de la concesion

El plan de reformas institucionales y administrativas aplicado en Santa Fe, al igual
que lo sucedido en muchos otros distritos, acompafié en tiempo y forma al proceso de
transformaciones estructurales que se dio a nivel nacional. Asi, en 1989, el gobierno
federal invito a las provincias a unirse al proceso iniciado con la sancion de la Ley de
Reforma del Estado. En este marco, la provincia de Santa Fe sanciond su propia Ley de
Emergencia Economica y Reforma del Estado mediante dos leyes aprobadas en 1990 y

2 Fuente http://www.avizora.com/atajo; sobre la base de los balances de DIPOS.

?® Demanda presentada por APSFSA en el CIADI. Asimismo, el entonces interventor, Roberto Gaya,
auspiciaba: “La concesién de la DIPOS es muy ventajosa; s6lo observen que habra inversiones por 1.200
millones de dolares” (fuente http://www.avizora.com/atajo).

27 \er diario El Litoral del 6/09/94. Curiosamente, este nivel de ganancias era similar al catalogado como
“excesivo” por el Ente Regulador de Inglaterra cuando en 1994 estimd conveniente reducir niveles de
rentabilidad de las empresas prestadoras de este tipo de servicios cercanos al 12% a la mitad de su valor
(es decir, aproximadamente el 6%) (Corrales, 1998).
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1992 (N° 10.472 y N° 10.798, respectivamente) que introducian el esquema privatizador
como parte central del proyecto de transformacion. En este contexto, la DIPOS fue
declarada como uno de los entes sujetos a transformacion, descentralizacion,
transferencia o privatizacion.

La irrupcion del sector privado en la prestacion de servicios tradicionalmente
ligados al Estado (tal es el caso de los servicios publicos que han sido privatizados o
concesionados) requirié de un nuevo andamiaje institucional que ordenara y regulara
dicha participacion. En este caso, la normativa debia contemplar tanto las etapas del
traspaso de la administracion publica a manos privadas (normativa vinculada a la
licitacion, el decreto de adjudicacién, el contrato de concesién, etc.), asi como la
creacion de nuevas instancias a cargo del monitoreo y supervision de la prestacion de
los servicios (ente regulador). En tal sentido, se observa que el proceso se llevo a cabo
segun la l6gica recomendada para los procesos de concesion o privatizacion: en primer
lugar, se cred el Marco Regulatorio, en segundo lugar, se instituyé el ente regulador, y
finalmente se realizé la entrega en concesion del servicio.

Entre las normas mas importantes aplicables a la concesion se pueden enumerar: 1)
la Ley Provincial N° 11.220 (Marco Regulatorio); 2) el Pliego de Bases y Condiciones,
sus anexos, Yy las resoluciones y circulares aclaratorias o0 modificatorias; 3) la Oferta; 4)
el Contrato de Concesion (incluyendo la oferta ganadora); y 5) las normas dictadas por
el Ente Regulador®,

El Marco Regulatorio del Agua potable y Desaglies cloacales, se sanciond a fines de
1994 y dispuso la disolucién de la DIPOS (que, sin embargo, funcionaria como ente
residual hasta su extincion). Algunos dias después se realizé el llamado a licitacion
internacional para la entrega en concesion de estos servicios.

Antes de organizar la presentacion a la licitacién, cada interesado podria acceder a la
informacién disponible sobre la situacién de DIPOS®. En este caso, a fin de valuar con
mayor precision el estado de los componentes fisicos (cafierias, etc) se realizd una
consultoria independiente para que todos los interesados dispusieran de informacion
relevante para la presentacion de la oferta, que debia incluir una serie de propuestas para
la mejora del estado de los activos y de la prestacion del servicio.

Ahora bien, entre las principales caracteristicas del sector figura la de ser un
monopolio natural. Es decir, como presenta importantes costos hundidos y la mayoria
de sus costos de produccion son fijos (cafierias, plantas potabilizadoras, tratamiento de

%8 A estas normas particulares, que figuran en el contrato, debe agregarse (si se desea tener una vision
historica del proceso) el marco especifico de OSN (la ley organica que la regulaba y sus modificaciones);
y en términos mas generales la Constitucion Nacional (articulo N° 124 “Corresponde a las provincias el
dominio originario de los recursos naturales existentes en su territorio”) y las mencionadas leyes de
Reforma del Estado nacional (N° 23.696) y provincial (N° 10.472 y 10.798).

% No obstante, la condicién sine qua non para presentar consultas, impugnaciones y ofertas, era la
compra del pliego por parte de al menos uno de los integrantes del Consorcio (a un valor de U$S/$
50.000).
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efluentes, etc.), el costo unitario de produccion se minimiza si es una sola empresa (0
Consorcio) la que provee a todo el mercado. En otras palabras, en estos casos no tendria
sentido introducir competencia, ya que resultaria ineficiente en términos econémicos (y
sociales) que mas de una empresa se hiciera cargo de la prestacion del servicio.

En virtud de estas particularidades, el llamado a licitacion resulta ser la Unica
instancia en la cual se podria generar cierta competencia por el mercado, ya que no
resultaria conveniente promoverla en la prestacion del mismo. En algunos casos, no
obstante, existe una manera alternativa de introducir competencia (ademés de la
competencia por comparacién®): separar al sector verticalmente en empresas de agua y
alcantarillado y organizar licitaciones independientes para cada una de ellas®. Sin
embargo, en este caso se decidié mantener la estructura monopdlica e integrada (tanto
vertical como horizontalmente) que funcionaba durante la gestion estatal. Esta
caracteristica, realza la importancia fundamental de la regulacion, que adquiere un rol
esencial a fin de garantizar la accesibilidad universal al servicio —manteniendo un
esquema de tarifas justas y razonables- e impedir el abuso de de la posicion dominante
por parte de la prestataria®.

En linea con lo celebrado en la mayoria de las privatizaciones (y concesiones)
realizadas a nivel nacional, en la licitacion se convoco al traspaso del 90% del paquete
accionario, mientras que el 10% restante se destind0 al Programa de Propiedad
Participada (PPP). Formalmente, este programa permitia “el acceso de los trabajadores
a la propiedad total o parcial de sus fuentes de trabajo, a través de mecanismos normales
de la legislacion societaria” (Dromi, 1997). Asi, los empleados de la empresa en
cuestion participaban con el 10% del capital social de las licenciatarias, con acciones
que gozaban de los mismos derechos que el resto de las mismas. En los hechos, dicha
posibilidad implicaba una clara estrategia de despolitizacion sindical que apuntaba a
cooptar (0 “comprar”) la posible resistencia que pudieran presentar los sindicatos,
bastante poderosos en ese entonces. En este caso, la propuesta se formulé en un

%0 | a competencia por comparacién permitiria en el caso argentino utilizar informacién comparable con
otras empresas (provinciales) para fijar precios y los estandares de calidad. Para ello, se requeriria de una
capacidad reguladora coordinada de modo de asegurar que los datos sean comparables. (BM, 1996).

31 A su vez, los servicios de alcantarillado podrian subdividirse en empresas de recoleccion y empresas de
tratamiento y disposicién. Entre los pros de esta division se pueden mencionar la introduccion de
competencia y una menor necesidad de aplicar subsidios cruzados; como contras: un encarecimiento de
los costos de colocacion de medidores y facturacion. Por ultimo, los analistas advierten que de esta
manera “se perderian muchas economias de alcance (en obras relacionadas con cafierias) y seria mas
dificil forzar la internalizacién de los costos de contaminacion impuestos por la empresa de alcantarillado
sobre la empresa de servicios de agua” (BM, 1996).

32 Al respecto, cabe mencionar la ausencia de regulaciones antimonopdlicas para el sector en el pais. En
este marco, hay que destacar que la actual Ley de Defensa de la Competencia (que reemplazé al Decreto-
Ley 22.262 del afio 1980) comenzd a discutirse en 1991 y recién se promulgo en 1999. De esta manera, si
se considera que la mayoria de las privatizaciones se realizaron entre 1990 y 1995, se puede decir que la
legislacion “llegd tarde™, al menos en lo que respecta a los procesos de fusiones y adquisiciones verticales
y conglomerales; asi como a los posibles abusos de posicion dominante que afectaran el interés
econodmico general (Nochteff y Pesce, 2002 y Nochteff y Soltz, 2003).
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principio para los empleados de la DIPOS que continuaran desempefiando sus funciones
para el Concesionario, y luego podrian adherirse todos los empleados del mismo®,

Ahora bien, en lo relativo al traspaso del grueso de las acciones, la licitacion se
estructuro bajo un sistema de “triple sobre” incluyendo una etapa de precalificacion, y
otra de presentacion y evaluacién de las Ofertas Técnicas y Econdmico-Financieras™.

El principal objetivo del proceso era el de seleccionar solamente a aquellos
Consorcios que poseyeran la experiencia técnica y la capacidad financiera requerida
para llevar a cabo una concesion de tal envergadura.

A tal fin, en el Pliego se establecieron las principales caracteristicas que debieron
cumplir los oferentes, entre las que figura el requisito de contar con un patrimonio neto
superior a los U$S 400 millones y la posibilidad de acudir a fuentes de financiamiento
por un monto minimo disponible de U$S 100 millones durante los primeros cinco afios
de la concesion.

Si bien de lo anterior se deduce que los requisitos propuestos apuntaban a resguardar
la concrecion de los objetivos contractuales -basicamente vinculados a los planes de
inversion-; las exigencias establecidas en este punto impusieron una fuerte barrera de
entrada que dificultd la presentacion de cooperativas 0 empresas menores.

Asimismo, el adjudicatario debia presentar previo a la firma del contrato de
Concesidn, una garantia de U$S 50 millones constituida a favor de la provincia a fin de
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, mientras que el Operador
(responsable de los aspectos técnicos de la concesion, en este caso a cargo de la Suez)
debia ofrecer por el mismo concepto una garantia de U$S 10 millones renovables
anualmente. Ambas garantias —de contrato y de operacién- serian ajustadas segun la
inflacion interna de los Estados Unidos segun el indice que estableciera el Ente
Regulador™®.

% Respecto de este tema, aunque en relacién a la concesién de OSN; otros analistas afirman que
“Destinar el 10% de las acciones a los trabajadores de la ex OSN a través del PPP tuvo como objetivo
“comprar” su consentimiento a la concesién y ha sido una practica comin del Gobierno Nacional para
llevar a cabo las realizaciones [de las privatizaciones]” (Artana, Navajas y Urbitzondo, 1999). De esta
manera, se logro que los sindicatos dejaran de lado las denuncias relativas a las privatizaciones y, pasaran
a brindar su apoyo pleno al proceso ( Loftus y MacDonald, 2001).

% a oferta de precalificacion contenia la documentacion y los compromisos formales de la presentacion;
en la oferta técnica se incluia la garantia de financiamiento y el Plan General de Mejoras y Desarrollo del
Servicio (PGMDS), entre otros aspectos, y la econdémico financiera establecia el precio del metro cubico
de agua potable, las proyecciones econdmico-financieras y la estructura de costos. Asi, s6lo los oferentes
precalificados favorablemente tendrian derecho a presentar los sobres 2 y 3, y s6lo aquellos que sortearan
exitosamente la etapa de la oferta técnica podrian presentar la oferta econémico-financiera. Para mas
detalle, ver el Capitulo V del Pliego de Bases y Condiciones.

% Seguin figura en el memorial de la defensa de APSF ante el CIADI, el monto de la Garantia de U$S 50
millones fijados en el contrato de concesion, devino en U$S 57 millones en 2001 producto del impacto de
la inflacion estadounidense. De todas maneras, esta cifra fue pesificada durante el curso de 2002
transformandose en $ 57 millones. Por Gltimo, se fij6 una garantia de oferta (para afianzar el
mantenimiento de la misma desde la precalificacion hasta la firma del contrato de concesion) en la que
cada oferente deberia presentar una garantia equivalente a U$S 1 millén.
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En otro orden, en el Pliego también fueron dispuestos algunos condicionamientos
relativos a los niveles de endeudamiento y facturacion validos para todos los afios de
concesion y se establecieron las siguientes relaciones:

a) Resultado neto + Depreciacién de activos + Saldo financiero >= 1
Total del servicio de la deuda

b) Endeudamiento < 1,5 Facturacion.

Asi, la primera condicion de alguna manera pretendia brindar solvencia al flujo de
ingresos; es decir, aspiraba a que el pago de las cuotas del capital adeudado y/o los
intereses de la deuda no superara los ingresos netos del Concesionario.

Por otro lado, al fijarse un coeficiente deuda-ingresos de 1,5, se limito el nivel de
endeudamiento de la empresa a un méaximo de un 50% por encima del total de la
facturacion. De este modo, al permitir que el monto del endeudamiento se relacionara
con el nivel de facturacion (independientemente del patrimonio neto y de las utilidades),
podria generar cierto riesgo de insolvencia para su posterior cancelacion, por cuanto si
bien los ingresos brutos de la empresa (via facturacion) pueden ser elevados, el margen
de utilidad podria no serlo tanto, de modo tal que la empresa eventualmente podria
endeudarse “por encima de su patrimonio” (es decir, adquirir un monto de deuda mayor
al valor de su patrimonio).

Finalmente, como parte de los requisitos técnicos, se establecié que al menos una de
las personas integrantes de cada Oferente debia acreditar suficiente experiencia en la
operacion, mantenimiento y gestion de servicios de provision de agua potable y
desaguies cloacales.

El criterio decisivo a la hora de adjudicar la licitacion (y mediante el cual
compitieron los interesados) fue el valor del “precio del metro cubico de agua potable”
(Pq), resultando ganador el Consorcio que ofreciera el menor valor. Dicho monto, Gnico
para todo el periodo de la concesion, y que deberia guardar relacion con las metas
propuestas, tenia que ser explicitamente indicado en pesos por metro cubico (no
admitiéndose formulas matematicas y/o financieras para su determinacion).

Los Consorcios interesados que se presentaron en la licitacion fueron tres:

1) Consorcio Saur Internacional, Societa Italiana per llgas P.A (Italgas), Sideco
Americana S.A. (perteneciente al grupo Macri), y José Cartellone
Construcciones Civiles S.A.;

2) North West Water Internacional Limited, Santa Fe Water Enterprises Itd,
Inversora Catalina S.A. (perteneciente al grupo Techint);

3) el Consorcio que conformaria Aguas Provinciales de Santa Fe S.A.
compuesto por: Suez Lyonnaise des Eaux; Sociedad General de Aguas de
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Barcelona S.A; Interagua- Servicios Integrales del Agua SA; Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.; Meller S.A. y Sociedad Comercial del Plata
S.A (perteneciente al grupo Soldati)

Es de destacar que en todos los casos, los Consorcios resultaron estar integrados por
las “clasicas” asociaciones presentes en el proceso de privatizaciones a nivel nacional (a
excepcion de los bancos). Asi, al interior de cada uno de ellos se distingue la presencia
de empresas transnacionales (proveedoras de know-how y de experiencia tecnoldgica y
de gestion); y de grupos economicos locales (con capacidad de lobbying y gran
conocimiento en el area de infraestructura doméstica, por cuanto se trataba de empresas
constructoras vinculadas a la “ex patria contratista” -como Macri, Techint o Soldati) *°.

La propuesta ganadora fue la presentada por el Consorcio de Aguas Provinciales de
Santa Fe S.A. (en adelante APSFSA®") que ofertd un valor de $0,2865 el m® de agua. En
segundo lugar, se ubicé el Consorcio N° 1 (conformado por Saur Internacional y otros)
con una oferta de $ 0,3385/m® de agua (un 18,15% superior a la propuesta ganadora);
mientras que el Consorcio N° 2 no formaliz6 ninguin ofrecimiento.

Entonces, el precio vigente operado por DIPOS era de $0,32/ m® de agua, por lo que
el porcentaje de descuento de la tarifa ganadora en relacién a la vigente fue de mas del
10%%,

En detalle, el Consorcio ganador estaba integrado de la siguiente forma:

Cuadro N° 3

A.P.S.F.S.A. Composicion accionaria inicial, diciembre de 1995
(porcentajes)

Accionista Origen del Capital %
Suez Lyonnaise des Eaux Francia 32,82
Sociedad Comercial del Plata S.A Argentina 19,2
Banco de Galicia y Buenos Aires S.A Argentina 12
Interagua- Servicios Integrales del Agua SA Espafia 9,47
Meller S.A. Argentina 9,6
Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A (Agbar) Espafia 6,91
Programa Propiedad Participada (PPP) Trabajadores 10
Total 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del primer balance de la empresa.

% Tal como se observa, a diferencia del proceso mas global, entre los oferentes no hubo una presencia
importante de bancos. Esta particularidad se debe a que en este caso, no se estimulé la capitalizacion de
los bonos de la deuda pablica —como si sucedié en otras experiencias de principios de los noventa-. (Para
analizar las caracteristicas del proceso de privatizacion a nivel nacional ver Azpiazu, 2002 y 2005).

3" La empresa APSFSA fue creada por el Consorcio en noviembre de 1995 -algunos dias después de la
adjudicacion- y seguidamente fue firmado el contrato de concesion.

%8 Como bien sefialan algunos especialistas, en este caso, al igual que lo sucedido en AASA, la tarifa base
ganadora de la licitacion, al tiempo que permitiria financiar las inversiones programadas, se transformaria
en el “mecanismo excluyente” de acceso a los servicios para los nuevos usuarios (Azpiazu y Forcinito,
2004).
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A fin de asegurar que no se tratara de una inversién especulativa, el Pliego
determind que el operador deberia conservar una participacion accionaria minima del
25%, obligatoria durante los primeros 10 afios de la concesion®.

La concesion, firmada por un periodo de 30 afios, significo el traspaso de la
prestacion de los servicios a manos privadas en 15 municipalidades® -casi el 60% de la
poblacion de la provincia- de “la captacién, tratamiento, acopio, transporte, distribucién
y comercializacion” de agua potable y agua cruda y “la coleccion, tratamiento,
disposicion y comercializacion de efluentes cloacales y pluvio-cloacales con inclusién
de los barros y otros subproductos del tratamiento y de efluentes industriales cuyo
vertimiento al sistema local sea legal o reglamentariamente admisible”.

En la ciudad de Rosario, de modo excepcional también se otorgd la concesion de los
desagties pluviocloacales y de desagiies industriales cuyo vertimiento al sistema cloacal
fuera legal o reglamentariamente admisible. En todos los casos el servicio incluia el
mantenimiento de las obras existentes y las expansiones necesarias para su correcta
prestacion.

Por su parte, el gobierno provincial mantuvo bajo su responsabilidad los servicios de
las localidades mas aisladas, donde se dificultarfa la recuperacion de los costos*. También
fueron excluidas de la concesion “las actividades y compromisos asumidos directamente
por DIPOS*.

% Tras una compra-venta de acciones, desde el afio 1998, la composicion accionaria del Consorcio pasé a
estar integrada por: Suez (51,69%), Agbar (10,89%), Interagua (controlada por Agbar) (14,92%), Banco
de Galicia y Buenos Aires S.A. (12.5%) y PPP (10%). Por otro lado, Suez posee el 51% de HISUSA,
holding propietario del 47,2% de Agbar, empresa en la cual Suez también participa de modo directo con
el 1,45% de las acciones. De este modo, se deduce que de modo agregado que Suez posee el 25,51% (el
25,8% segun la propia Suez) de Agbar, y, por esta via, un 2,7% de APSFSA, lo que, sumado a su capital
accionario del 51,6%, hace que la participacion total de la Suez en APSFSA sea del 54,5%. Finalmente, si
se considera que Interaguas es controlada por Agbar, la participacion de la Suez se incrementaria adn
mas.

0 Es el territorio comprendido bajo la jurisdiccion de las siguientes municipalidades: Cafiada de Gémez,
Casilda, Capitan Bermidez, Esperanza, Firmat, Funes, Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela,
Reconquista, Rosario, Rufino, San Lorenzo, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez, en los cuales se otorga
la prestacion del servicio al Concesionario Aguas Provinciales de Santa Fe. Al decir de la Unién de
Usuarios y Consumidores de Santa Fe se trataba de las ciudades de Santa Fe y Rosario junto con otras 13
de las mas importantes, con excepcién de Venado Tuerto, donde primero debian realizarse inversiones
antes de empezar a cobrar. Consultar Mufioz y otros (s/f). Los 97 distritos restantes estaban a cargo
mayoritariamente de las asociaciones vecinales o cooperativas (92) y en menor medida, de los municipios
(5). La concesidn fue adjudicada por el Decreto N° 2141/95 e instrumentada por el Contrato de Concesién
N° 7478.

1 Asi, retuvo el Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR) (a cargo del Ministerio
de Obras, Servicios Publicos y Vivienda) a fin de “dirigir los recursos internacionales hacia proyectos
rurales de agua y saneamiento en areas excluidas del contrato de concesiéon” (BM, 1996).

* En virtud de estas caracteristicas, el Banco Mundial categoriza este tipo de contratos como de
“concesion parcial” ya que no se transfirié la totalidad del area previamente bajo responsabilidad estatal
(Banco Mundial, 1996).
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De esta manera, la provincia de Santa Fe inici6 un camino analogo al que algunos
afios atrds se habia llevado a cabo en Buenos Aires (con la concesion de Aguas
Argentinas).

Asi, ademas de las reformas institucionales y administrativas que alentaron -y
habilitaron formalmente- el traspaso del servicio a manos privadas; el proceso fue
posible, en gran medida, gracias a que los principales ambitos de resistencia local
lograron ser “seducidos” o directamente cooptados. En términos amplios, podria decirse
que la sociedad civil termind aceptando el discurso neoliberal de entonces y convalido
la incapacidad de la gestion estatal en la prestacion eficiente del servicio (en este punto
cobraron un rol importante los medios de comunicacion). Por otro lado, la posible
renuencia que podria haberse planteado desde los trabajadores del sector, fue anulada
mediante la puesta en practica del Programa de Propiedad Participada que logro
transformar a los sindicatos en aliados claves del proceso®. Todos estos factores
hicieron que, una vez mas, no se presentaran mayores objeciones a los riesgos presentes
en el proceso de concentracién de poder econdmico -y politico- que se estaba dando.

4. Caracteristicas del Contrato

Ante la disolucién de la DIPOS fijada en la Ley N° 11.220, la prestacion de los
servicios de agua potable y desagues cloacales en las areas mencionadas paso a estar
suministrado por el Concesionario, al que también fue transferido parte del personal en
relacion de dependencia de la anterior administracion. En este sentido, el Poder
Ejecutivo Provincial se comprometié a tomar medidas para reubicar y resolver la
situacion laboral del personal de la DIPOS que no fuera transferido al Ente Regulador
y/o al Concesionario (aunque de inmediato se implementé un Plan de retiro
voluntario)*.

El contrato firmado fue de “metas y objetivos”, en donde el Concesionario se
comprometia a cumplir con lo establecido, independientemente de los medios utilizados
(ENRESS, 2004)*. La empresa fue transferida sin pasivos, con excepcion de los
contraidos por DIPOS o la provincia para financiar obras relativas al servicio®.

3 Al respecto, cabe mencionar que ambas caracteristicas del proceso en la provincia (la falta de
participacién o discusién por parte de la sociedad civil y la “cooptacion” de los sindicatos) son similares a
las presentes en el proceso de privatizaciones llevado a cabo a nivel nacional, en donde el gobierno
tampoco fomenté mecanismos de discusion o participacion ciudadana, a fin de “facilitar” la concrecién de
los objetivos propuestos (Azpiazu y Forcinito, 2004).

* Asimismo, en el contrato se dispuso que el Concesionario deberia emitir a favor de su personal un bono
de participacion de las ganancias netas y distribuidas bajo la forma de dividendos en dinero, equivalente a
2,5% de las mismas.

*> Al respecto, vale aclarar que si bien se trata de un contrato de “Metas y objetivos” tal como se
menciona, uno de los criterios primordiales a la hora de evaluar las ofertas técnicas presentadas por los
interesados, era el Plan General de Mejoras y Desarrollo del Servicio (PGMDS) en donde debian figurar los
medios propuestos para lograr los objetivos (ver mas adelante). De este modo, la determinacién de los
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Por otro lado, se dispuso que el Estado Provincial no cobraria canon por la
explotacion del servicio. Esto carecia de sustento si se tiene en cuenta que gran parte de
la rentabilidad que percibiria la empresa se produciria gracias a la infraestructura
provista por el Estado, en este caso, entregada en concesion (Gaggero, Gerchunoff,
Porto y Urbiztondo, 1993*"). Asimismo, la percepcién de este ingreso, podria haber
significado una fuente de financiamiento alternativa para mejorar los servicios de las
localidades mas aisladas que habian quedado a cargo del MOSPyV (mediante la SPAR).

En este sentido, el Consorcio no se vio obligado a realizar aportes de capital propio
(si bien se formularon requisitos en relacién con su patrimonio neto): ademas de estar
eximido del pago de canon, no tenia el deber de comprar acciones y debia contar con la
facilidad de acceder a un credito por U$S 100 millones (segun lo estipulado en el
contrato de concesion).

A cambio, debia realizar las inversiones necesarias a fin de que no colapsara el
servicio y se fijo en el Marco Regulatorio la obligacion de los prestadores de realizar
mejoras y extender geograficamente el suministro del servicio, manteniéndolo en
niveles apropiados para los usuarios reales, previniendo los riesgos de contaminacion.
Conforme a estas disposiciones, fue disefiado el Plan General de Mejoras y Desarrollo
del Servicio (PGMDS) que preveia un plan de inversion del Concesionario por mas de $
290 millones en los primeros 5 afios, de los cuales el 69% se orientaba a la expansion
del servicio (Cecconi, 1999)*.

Finalmente, también se fijaron otras exigencias tales como el nivel de presion
minima disponible (se fijé en 7 metros de columna de agua —aunque podria ser
disminuido por el Ente Regulador en zonas determinadas-) y la obligatoriedad de que la
provision de agua potable destinada por fuera del area de concesion (servicios de agua
en bloque) s6lo podrian ser abastecida en caso de poseer capacidad excedente.

medios formaria parte de los criterios rectores al momento de evaluar las ofertas (Ver el punto 5.3.4.1 del
Pliego de Bases y Condiciones).

%8 Se trata de un crédito obtenido del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para el
Programa Nacional de Optimizacion, Rehabilitacion y Ampliacién de los Servicios de Agua potable y
Alcantarillado Cloacal (PRONAPAC) por U$S 29,4 milllones, que a fin de 2001 se ubicaba en un monto
cercano a los U$S 18,4 millones. Asimismo, APSFSA se hizo cargo de un préstamo de la Secretaria de
Vivienda y Ordenamiento Ambiental, que en el afio 2001 era de U$S 102.000. (ver los balances de la
DIPOS residual de los afios 1997 y 1998, y el balance de APSFSA del afio 2001).

T Al decir de estos autores, “la decisién de que el canon (de la licitacién) fuese cero no tiene justificativo
econdmico, ya que cualquier tarifa que sea rentable para llevar adelante las nuevas inversiones implica a
la vez una rentabilidad por lo activos preexistentes (que deberia ser apropiada por el Concedente)”. Vale
aclarar que el cobro de canon producto “del otorgamiento de concesiones” figuraba incluso en la ley N°
8.711, creadora de la DIPOS (articulo N° 10) como parte de los recursos disponibles de la empresa. Asi,
siendo una alternativa contemplada bajo la Direccion anterior, sdlo resta pensar que la decisién de no
solicitar canon a cambio de la explotacién del servicio habria apuntado a que la oferta resultara mas
atractiva.

* En el pliego se establece que “el PGMDS contendrd las metas y compromisos cuantitativos,
cualitativos y de eficiencia, asi como los compromisos de cobertura geografica del Servicio que el
Oferente prevé realizar durante la Concesion”.
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En cuanto a los cortes del servicio, en la Ley N° 11.220 se otorgd al Concesionario
el procedimiento de ejecucion fiscal para alcanzar el pago de la tarifa y la facultad de
corte del servicio por pagos atrasados, también para los usuarios del sector publico en
general.

La totalidad de los ingresos que percibiria la empresa (y a partir de los cuales se
obtendrian fondos para financiar las obras) estaria dado a partir del cobro de tarifas a los
usuarios.

La transferencia de la concesion se realizo el 5 de diciembre de 1995.

A continuacién se estudian dos de los ejes trascendentales en la configuracion de
esta nueva etapa en la prestacion del servicio: la creacion del organismo a cargo de la
regulacion de los servicios y el sistema tarifario de aplicacion.

4.1. El Ente Regulador

Tal como se ha mencionado, la creciente participacion de consorcios privados en la
prestacion de los servicios publicos privatizados o entregados en concesion, ha alterado
sustantivamente las tareas y funciones asumidas por el Estado y, l6gicamente, también
por el sector privado. En este sentido, el caso de los servicios de infraestructura (tales
como electricidad, telecomunicaciones, transporte y agua) resulta particular, ya que en
paralelo al traspaso de la operacién y equipamiento de los servicios, el Estado ha
adquirido un rol basicamente regulador y de proteccion de los derechos de usuarios y
consumidores. A tal fin, ha sido necesaria la creacion de nuevas instituciones y marcos
normativos capaces de guiar, reglamentar y supervisar la prestacion de los servicios,
promoviendo el acceso al mismo de toda la poblacion®.

En este caso, el Ente de Regulacion de los Servicios Sanitarios (ENRESS) es una
entidad autarquica creada bajo la esfera del MOSPV en la misma Ley (N° 11.220) que
fijo el Marco Regulatorio para el traspaso de la DIPOS y las condiciones y
caracteristicas generales en que se prestaria el servicio.

Se trata de un organismo que tiene competencia en la regulacion y control de la
prestacion de Servicio en todo el territorio de la provincia, es decir, cualquiera fuera el
prestador. En el caso puntual del area a cargo del Concesionario, la ley N° 11.220
dispuso que el Ente deberia cumplir con sus funciones regulatorias (haciendo cumplir
las obligaciones previstas en las normas correspondientes) a partir de la toma de
posesion. De este modo, si bien las tareas de organizacion del Ente comenzaron con
cierta anterioridad (ya que debia estar constituido y en funcionamiento en el momento

*Vale aclarar el servicio de Agua Potable y Desagiies Cloacales pareceria ser el tnico que esta regulado
a nivel provincial (sobre una lista que contempla la electricidad, la distribucion de Gas, el transporte de
pasajeros, la telefonia y comunicaciones, la TV por cable y transmisién de datos, el peaje vial, entre otros)
(Herrero, 2003).

28



indicado), sus actividades se iniciaron formalmente el 5 de diciembre de 1995 (es decir,
contemporaneamente a la toma de posesion del servicio por APSFSA).
Entre las principales caracteristicas del organismo se pueden mencionar:

Autoridad y estructura organizativa

El Directorio del organismo estaria conformado por cinco miembros (uno de los
cuales serd propuesto por la organizacion gremial méas representativa de los trabajadores
de la actividad); que permanecerian en su cargo por un periodo de cuatro afios. El
presidente y el vicepresidente (que deberian ser miembros del Directorio) podrian
ejercer sus responsabilidades sélo por dos afos.

Al igual que lo que sucede en varias provincias del pais, la injerencia del Poder
Ejecutivo Provincial (PEP) en la estructura del Ente tiene una importancia significativa,
incluso a pesar de que la sancion del Marco Regulatorio y la creacion del ente fueran
determinados por ley —y no por decreto-.

Asi, ademéas de la relacién presupuestaria que se analizara méas adelante, dicha
autoridad (PEP) tenia la potestad de designar (y/o remover), con acuerdo legislativo, a
los miembros del Directorio®; a nombrar a su presidente y vicepresidente; y a (des)
aprobar su estructura organizativa (propuesta por el propio Directorio)™, entre otras
atribuciones.

Por otro lado, a fin de dar cierto grado de participacion a los usuarios, se cred un
Consejo Consultivo con la funcion de “aportar elementos” para mejorar la gestion y
atencion de las necesidades de los mismos, asesorando al Ente en diversos temas. El
esguema propuesto posee, sin embargo, varias limitaciones: el Consejo no forma parte
de la estructura organizativa del Ente; sus propuestas, dictamenes u opiniones no son de
caracter vinculante para el Directorio u otras autoridades publicas; carece de
financiamiento para realizar sus tareas (lo hace ad honorem); y su constitucién
especifica y funcionamiento son fijados por el Directorio del Ente Regulador.

En otras palabras, podria decirse que las autoridades del ente poseen un grado de
dependencia importante del Poder Ejecutivo Provincial, al tiempo que los usuarios
estarian “sub-representados” en la institucion (tendrian voz pero no voto).

Financiamiento

El financiamiento de la entidad provendria, basicamente, de los aportes asignados en
la ley de presupuesto (los excedentes presupuestarios podrian ser incorporados en el

% | as criticas més agudas sefialan que el procedimiento resultaba casi una formalidad ya que en ese
momento, el Poder Ejecutivo contaba con la mayoria automatica en las camaras provinciales. Por otro
lado, también critican que en ningln caso se requirid la realizacién de un concurso publico de
antecedentes para su designacion (Mufioz, 2004).

*'En la actualidad, ademés de la gerencia ejecutiva, existen otras siete gerencias distribuidas
tematicamente segin las funciones del Ente.
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presupuesto del afio siguiente) y de una tasa retributiva proveniente de las tarifas, que en
ningln caso podria superar el 7% y seria fijada anualmente por el PEP*%
Alternativamente, el Ente podria cobrar por los servicios especiales que preste, recibir
donaciones o recurrir a creditos de distintos organismos.

Ahora bien, el esquema de “financiamiento compartido” descripto, posee (aunque en
menor medida) los riesgos inherentes a cada uno de los sistemas escogidos. Es decir, si
el financiamiento proviniera enteramente del presupuesto provincial, el ente, al carecer
de autarquia financiera, tendria una mayor dependencia de los niveles empresarios y del
campo politico (Herrero, 2003) (de esta manera, dicho condicionamiento se reduciria).

Por otro lado, el hecho de que los usuarios costearan los ingresos del ente, si bien es
visto por algunos académicos (Herrero, 2003) como el esquema mas auspicioso (ya que
serian los mismos usuarios los que deberian “beneficiarse de la actividad de regulacién
y de control que deben hacer los entes sobre los concesionarios”), éste presenta algunas
dificultades. Asi, la tension se generaria por la falta de incentivo del organismo
regulador (a cargo de reglamentar el régimen tarifario) a reducir las tarifas, (hecho que
lo “perjudicaria” financieramente, ya que percibiria menos ingresos), por lo cual, podria
presentar una menor resistencia a un aumento en las mismas, generando un efecto
adverso sobre los usuarios.

Funciones

Segun lo establecido en el Marco Regulatorio, el Ente Regulador tendra como
funcion ejercer el “poder de policia” en la provincia, teniendo a su cargo la regulacion y
el control de la prestacion del servicio.

Entre las principales tareas que se enumeran en la Ley N° 11.220, figuran la de
cumplir y hacer cumplir el Marco Regulatorio y las normas aplicables; dictar todas las
reglamentaciones atinentes al ejercicio de su competencia regulatoria (incluido el
aspecto tarifario) y asegurar la calidad del servicio y la proteccion de los intereses de la
comunidad.

En este caso, junto con el Concesionario, seria el responsable del cumplimiento del
contrato de concesion, para lo cual se dispuso un sistema de mutua cooperacion®,

52 El Decreto N° 3.470 del 4/12/1995 fij6 el valor de la tasa en el 6%. Algin tiempo después, en enero de
1997, un nuevo decreto (N° 188) redujo este valor al 4,92%, el cual se mantuvo sin variaciones y rigié
desde febrero de dicho afio en adelante.

> En este marco, el Concesionario deberia cooperar con el organismo cada vez que éste lo requiriera,
permitiendo el acceso e inspeccién del Ente en caso de ser necesario y presentando informes de manera
periddica; y el Ente Regulador asistiria al Concesionario y colaboraria con él a fin de favorecer el
cumplimiento de los objetivos contractuales. Asimismo, cada afio el Concesionario debera entregar al
ente el informe de avance del PGMDS, en el cual quedara consignado el grado de mejora en la prestacion
del servicio.
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Por otro lado, el Ente Regulador deberia aprobar los cuadros tarifarios y precios del
servicio y verificar que los prestadores cumplieran con el régimen tarifario vigente.
Asimismo, podria dictar toda la reglamentacion que considere conveniente respecto del
mismo.

En este plano, es el encargado de:

-establecer el Cargo de Infraestructura que deben abonar los nuevos usuarios del
Servicio;

-(des) aprobar los aumentos anuales segun considere que el Concesionario (no) cumplié
satisfactoriamente con las metas establecidas en el PGMDS (ver mas adelante);

- (des) aprobar o incluso solicitar variaciones en los valores tarifarios y precios segun la
modificacion del PGMDS; y

- (des) aprobar variaciones en los valores tarifarios y precios en base a una variacion de
costos segun su estudio y analisis

Por otro lado, el ENRESS seria el responsable de controlar el cumplimiento del
Reglamento del Usuario, cuya finalidad es regular las relaciones entre el ente, los
prestadores y los usuarios.

Controles

Por dltimo, el Ente estaria sometido a distintos tipos de controles ejercidos por el
Tribunal de Cuentas (control de legalidad), por entidades privadas (control de auditoria)
0 por los particulares (sean usuarios 0 no —control jerarquico-). También podria ser
demandado judicialmente ante los tribunales competentes (control judicial).

En agosto de 1997 -es decir, a menos de dos afios de su creacion-, el gobierno
provincial suscribié un acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a fin
de robustecer el ente regulador®. De todas maneras, a pesar de este intento de
aggiornamiento y mejora de su desempefio, el ENRESS ha sido duramente criticado a
lo largo de toda la concesion, incluso luego de este intento de reforma. Esto ha sido asi,
tanto en relacion con las quejas recibidas por los usuarios (mala atencién, ineficiencia
para dar soluciones réapidas y concretas a los usuarios, etc.), como por aspectos
administrativos que opacaron su comportamiento como érgano a cargo de monitorear
una empresa en concesion®>.

> El convenio apuntaba a financiar la contratacion de servicios de consultoria y la adquisicion de bienes
“necesarios para la realizacion de un Programa de Fortalecimiento del Ente” y fue aprobado por ley (N°
11.559) casi un afio después de su concrecion.

> En tal sentido, la Defensoria del Pueblo de Santa Fe determind: “No puede pasarse por alto, al realizar
un analisis de lo realizado en el 2001, la actitud asumida por el ENRESS, organismo que se ha ganado
una pésima imagen entre los usuarios de servicio de agua potable. Malos tratos y falta de asesoramiento
correcto son las principales quejas que se han recibido”. Esta situacién no cambi6 algun tiempo después:
“El ente durante el curso del afio 2003 ha tenido una regular atencion para los clientes de APSF. Prueba
de ello han sido la cantidad de quejas recibidas en contra de su actuacion, que demostraria ineficiencia
para dar soluciones réapidas y concretas a los usuarios”. (ver Defensoria del Pueblo de Santa Fe, informes
2001-2002 y 2003- 2004 respectivamente).
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4.2. La Regulacién econémica de la concesion

Tal como se ha mencionado, la produccion y distribucion de agua potable y
mantenimiento de desagues cloacales —y procesamiento de los desechos- forman parte
de los sectores de infraestructura con formas de mercado monopdlicos en los que la
regulacion estatal cobra un papel de suma relevancia. En tal sentido, el control total o
parcial de la fijacion de precios asi como los patrones de calidad en los servicios
prestados resultan fundamentales a la hora de proteger a los usuarios, evitando el abuso
de posicion dominante por parte de las prestatarias. Asimismo, las pautas regulatorias
muchas veces son las encargadas de garantizar la universalidad del servicio,
fundamentalmente en aquellos casos en los que no resulta rentable para la empresa
realizar inversiones vinculadas a la extension del servicio (por tratarse de zonas alejadas
y/o poco habitadas —por caso, las zonas rurales- o de sectores poblacionales mas pobres,
incapaces de financiar su propia conexién a la red™®). En términos mas amplios, la
intervencion estatal estaria entonces justificada no sélo debido a las “fallas de mercado”
existentes en estos procesos, sino también por cuestiones de geopolitica y equidad —
territorial, social- que plantean que los sectores de infraestructura deben estar disefiados
estrategicamente segun objetivos de largo plazo que contemplen sus multiples impactos
en diversas actividades.

En este marco, la estructura tarifaria, particularmente en un servicio publico como el
del agua, es uno de los elementos claves para la regulacion del sector asi como para
determinar la sustentabilidad del servicio publico a largo plazo. En su disefio y
elaboracion deben ser considerados tanto aspectos econdmicos (mas aln en un caso
como éste en el cual el servicio no ha sido desintegrado ni vertical ni horizontalmente)
como caracteristicas sociales y culturales de la poblacion.

En términos econdmicos, las tarifas deben reflejar como minimo el costo del
suministro del servicio en el largo plazo y garantizar un nivel de rentabilidad razonable
para el prestador. Desde el punto de vista social, teniendo como horizonte la
universalizacion del servicio, el esquema aplicado deberia contemplar una estructura
progresiva que contemplara las posibilidades de los sectores con menos recursos.
Asimismo, habria que evitar que el costo de las ineficiencias anteriores fuera traspasado
a las tarifas después de la privatizacion ya que esto generaria inevitablemente el rechazo
de la poblacién, ademas de ineficiencia econémica (Sanchez, 2005).

% A tal fin, uno de los métodos aplicados més difundidos es el de los subsidios cruzados que pueden
establecerse: a) entre distintos grupos de usuarios (usuarios comerciales a residenciales, o segun el poder
adquisitivo -sectores mas ricos financian a los mas pobres-); b) por areas geograficas (los sectores mas
poblados financian a los mas deshabitados) y ¢) segun servicios diferentes (Forcinito 2000).
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4.2.1. Régimen tarifario y pago de servicio

Las caracteristicas basicas del régimen tarifario y del pago del servicio fueron
establecidas en el Marco Regulatorio, en donde se dispuso que los cuadros tarifarios y
los precios serian definidos bajo supervision del ENRESS y se fijaron algunos
principios generales tales como la propension a un uso racional y eficiente del servicio
brindado o la imposibilidad de los prestadores de restringir voluntariamente la oferta del
mismo, entre otros. Por otro lado, se dispuso que el régimen tarifario aplicable para la
concesidn podria ser modificado (a partir del cuarto afio desde la Toma de Posesidn) en
caso de que le impidiera al Concesionario equilibrar la oferta y la demanda del servicio.

En términos generales, en el contrato de concesion fueron dispuestos los “conceptos
facturables” (servicio a inmueble, o distintos cargos de conexion, infraestructura, etc.) a
los usuarios segun las solicitudes realizadas y las caracteristicas del inmueble (que
podria categorizarse como residencial, no residencial -industrial y comercial- y lote
baldio sin construccidn) tanto en &reas servidas como en areas de expansion delimitadas
en el PGMDS (ver Anexo 3).

En términos mas especificos, se determind la estructura tarifaria para los inmuebles
conectados al servicio segun una formula genérica, aunque se establecieron diferentes
criterios de cobro para inmuebles con o sin servicio medido. Para aquellos inmuebles
con servicio medido se dispuso un sistema mixto de facturacion que incluia una serie de
cargos fijos y otros variables, dependientes del volumen consumido y de las
caracteristicas de la vivienda o comercio®’. De todas maneras debido a la escasa
proporcién relativa de los servicios con medidor (algo superior al 10% de los usuarios —
Aderasa 2005-), el grueso de la facturacion se realizaba segun un criterio de tipo
catastral o de “cuota fija” en base al consumo presunto asignado a la propiedad en
funcién de su superficie.

> Histéricamente, la utilizacion de medidores en el pais se remonta a los afios setenta en pequefias
localidades rurales y como consecuencia de las exigencias del Servicio Nacional de Agua Potable
(SNAP) y el BID, organismo que habia otorgado un préstamo para mejorar la infraestructura en esas
areas. Es por ello que se estima que en la mayoria de los casos “la instalacién de medidores fue fruto de la
imposicién y no como consecuencia de la creacién de una conciencia acerca de la conveniencia de este
sistema” (Sanchez, 2005).
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Inmuebles con micromedicion instalada:

En términos generales, la determinacion tarifaria se efectud segin la siguiente
formula:

\ MF=(CF+P*Q)*FS*TR

Donde:

MF: Monto a facturar ($ por periodo);

CF: Cargo Fijo ($ por periodo bimestral)=$ 4 * K;

P: Precio del metro cuibico del agua potable ($/m>);

Q: Volumen de agua potable a facturar (m3 por periodo);

FS: Factor de Servicio determinado segun régimen tarifario (ver mas adelante)

TR: Factor de tasa retributiva de servicios de regulacién y control determinado segun régimen tarifario.

A esto deberia agregarse el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y/u otros tributos municipales plausibles de ser aplicados
(Roitman y Ferro, 2003). El IVA era del 21% y se aplicaba tanto a la factura final como a los eventuales recargos de los
sucesivos vencimientos.

Segun lo establecido en el régimen tarifario, la relacion entre el volumen de agua a
facturar de modo bimestral (Q) y el precio por metro clbico (P= $/ m®) estaba dado
segun un esquema que contemplaba, para todo inmueble, un calculo diferenciado para el
consumo inferior a los 20 m® por bimestre, a lo que se sumaba el precio de lo que se
consumiera por encima de ese tope (Q,). El consumo inferior a los 20 m® bimestrales
equivalia al 60% del precio de m* ofertado por el Concesionario multiplicado por el
factor de ajuste (Qy).

Es decir, siendo Q = Q1 + Q,.

-hasta 20 m® bimestre (Q;)= Pq*0,6*K

-excedente sobre 20 m*/ bimestre (Q,)= Pg*K

Donde:

Q: volumen de agua potable bimestral por factura individual emitida (Q =Q;+Qy);
Pq: Precio del metro cuibico ($/m3) de agua ofertado por el Concesionario;

K: Factor de ajuste tarifario segun el régimen tarifario.

La variable Q es la que resulta clave a la hora de diferenciar el criterio de cobro para
inmuebles con o sin servicio medido. Asi, en aquellos inmuebles con medidor instalado,
el volumen de agua potable a facturar (Q) serd el que surja de la medicién. En los
inmuebles sin medidor, se fijara un volumen determinado de agua potable que se
estimara variable segun las caracteristicas de la vivienda (reflejadas en una “tasa basica
equivalente” —TBE-) (ver mas adelante).

Por otro lado, la evolucién del precio del m* de agua (Pq) fue calculada segun el
PGMDS en el contrato de Concesion, estableciendo subas anuales del 4% sobre el valor
anterior, durante seis afios. Es decir, independientemente de la estructura de costos y de
los precios vigentes, e incluso contraviniendo lo dispuesto en la Ley de Convertibilidad
(N° 23.928); si el Concesionario cumpliera (a criterio del ENRESS) con las metas
anuales comprometidas en dicho Plan, podria incrementar el precio del Pq segun el
criterio:
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Cuadro N° 4
Evolucion del precio del metro cubico de agua, 1996-2001

Afio* Precio del metro cubico Pg**
20 Pg2 =Pq * 1,04
3° Pg3 =Pqg2*1,04
40 Pg4 =Pg3 * 1,04
5° Pg5 =Pg4 * 1,04
6° Pg6 = Pg5 * 1,04

* A partir del quinto mes de cada afio
** En tanto se hubiere dado cumplimiento a las metas anuales comprometidas
en el PGMDS
Fuente: Contrato de Concesién

Asimismo, se dispuso que la tarifa financiaria el uso de los servicios prestados por el
Concesionario (abastecimiento de agua potable, desaglies cloacales, etc) y el costo de
funcionamiento del Ente Regulador.

En el primer caso, lo haria mediante el cobro del Factor de Servicio (FS) fijado en

funcién de la disponibilidad de los servicios individuales segun la siguiente férmula:

FS = Sl+ Sz +83 + S4+ Ss

Donde:

S;: abastecimiento de agua potable = 1;

S,: desague cloacal =1,

Ss: tratamiento primario de desaguies cloacales o asimilables = 0,25y

Ss desagues pluviocloacales (para sistema mixto pluviocloacal) = 0,2.

Si alguno de los “x” servicios indiciados no estuviera disponible, Sy = 0 y su aplicacién a cada usuario sélo podra ser
realizada por el Concesionario una vez que el Servicio correspondiente pueda ser prestado efectivamente.

Es decir, la aplicacién en el FS de cada servicio queda supeditada a su prestacion
efectiva, con excepcion del Sz y S4 que podian ser aplicados recién al comienzo del
tercer afio de concesion.

En segundo lugar, tal como se ha mencionado oportunamente, parte del
financiamiento del ENRESS provendria de una Tasa Retributiva de Servicios
Regulatorios y de Control (TR) cuyo monto debia detallarse en cada factura pero que en
ninglin caso podria superar el 7% (1 < TR =<1,07)*. Asi, el dinero facturado en tal
concepto -independientemente de su real cobro-, debia transferirse mensualmente al
Ente Regulador y no podria ser plausible de descuentos, retenciones, embargos o
compensaciones por parte del Concesionario.

Por ultimo, se contemplé un Factor de Ajuste Tarifario (K), a fin de establecer las
variaciones generales a los valores y precios contemplados en el régimen tarifario (en el
momento de la toma de posesidn su valor se fijo en K=1, factible de variacion segun los

58 El valor de esta tasa ha sido del 6% desde el inicio de la concesion hasta abril de 1997, y del 4,92% de
alli en adelante (Decreto N° 188/97). Su aplicacidn, tal como se ha mencionado se realizaba sobre la base
imponible; es decir, el monto obtenido de la suma del cargo fijo mas los montos adjudicados por el/ los
servicio/s prestado/s (agua/cloaca/desagiies pluviales).
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ajustes contemplados para la tarifa>). Este factor, tenfa incidencia sobre varios de los
cargos que el Concesionario tiene derecho a facturar (varios de ellos estipulados en el
Marco Regulatorio), tales como los cargos de conexion, desconexion, no conexion,
reconexion o infraestructura del/ los servicio/s de agua potable y/o cloacas.

A continuacion se presenta una sintesis de los valores que inicialmente adquirieron
dichos cargos (los cargos de infraestructura son expuestos mas adelante)®:

Cuadro N°5
Valores de los distintos cargos y sus respectivas indexaciones:
Servicio Cargo por inmueble
Conexién de agua potable $280 * K
Conexion de Desaglie cloacal $350 * K
Desconexion de servicios disponibles* $250 *FS * K
No conexion de servicios disponibles | $250 *FS * K (deshabitados) y $100 *FS * K (baldios)
Reconexion de servicios** $35*FS * K

*En caso de haberla solicitado para inmuebles deshabitados.
** Por haber estado desconectados, o debido al corte de servicio por causa justificada previo a efectivizarse.
Fuente: Contrato de Concesion.

Inmuebles sin micromedicion instalada

En aquellos inmuebles sin medidor instalado, la férmula genérica para el calculo de
la tarifa [MF=(CF+P*Q)*FS*TR], asi como sus denominaciones y conceptos son iguales
a las del servicio medido.

No obstante, la falta de medidor impide conocer con exactitud el volumen de agua
efectivamente consumida por el usuario. Por ello, el criterio del calculo del volumen de
agua potable a facturar (Q) en estos casos, se resolvié imputando un “volumen
asignado” de agua potable a facturar bimestralmente (Qa).

En aquellas propiedades que, sin ser baldios, tuvieran conexiones preexistentes y
estuvieran empadronados al comienzo del inicio de la explotacién por parte del
Concesionario, el volumen asignado se calcularia multiplicando un coeficiente por la
tasa basica equivalente (TBE) (m*/bimestre) segtn la siguiente férmula:

Qa= 12,58 * TBE (m/bim)

La TBE se obtendria en funcion de la tasa basica mensual zonificada (TBMZ)
proveniente de los padrones de DIPOS y no podria ser inferior a 1,76. De esta manera,
el volumen asignado en ningtin caso podré ser menor a 22,14 m® (Qa= 12,58 * 1,76).

La TBE variaria entre los siguientes valores:

% De todas maneras, este factor K no varié, siendo equivalente a 1 a lo largo de toda la Concesion.

% Finalmente, en el contrato fueron contemplados diversos célculos para la facturacion de servicios
especiales.
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Cuadro N° 6
Valores de la Tarifa Basica Equivalente (TBE) segun los valores de la Tarifa Basica
Mensual Zonificada (TBMZ)

- Valores de TBE
Servicio
TBMZ =<5,30 |5,30 <TBMZ =<11,50 |TBMZ >11,50

Agua TBMZ 3,811 + TBMZ/ 3,56 3,006 + TBMZ/ 2,85
Aguay Cloaca TBMZ/ 1,5 2,541 + TBMZ/ 5,34 2,008 + TBMZ/ 4,28
Cloaca TBMZ/ 0,5 7,623 + TBMZ/ 1,78 6,042 + TBMZ/ 1,43
Agua y Pluviocloacal | TBMZ/ 1,75 2,178 + TBMZ 6,23 1,719 + TBMZ/ 4,99
Pluviocloacal TBMZ/ 0,75 5,082 + TBMZ/2,67 4,016 + TBMZ/ 2,14

Fuente: Contrato de Concesion

De esta manera, se pretendia “recalcular” las tarifas utilizadas por DIPOS para los
inmuebles registrados, desafectandolos de las ponderaciones previas. Por ejemplo para
una TBMZ =<5,30, para un inmueble provisto sélo con el servicio de Agua la TBE se
obtendria dividiendo la TBMZ por 1 (agua=1); en caso de que el servicio prestado fuera
de Agua y cloaca se lo dividira por 1,5, es decir 1,5= 1+0,5 (1 por el servicio de agua +
0,5 por el servicio de cloacas). Asi, la ponderacion de los diferentes servicios prestados
se calcularia posteriormente, segun el factor de servicio (FS) pertinente, siendo FS=2
para agua y cloacas (FS=S; + Sy; S;: abastecimiento de agua potable = 1; y S,: desaglie
cloacal =1).

Recapitulando, en el sistema no medido, la TBE (basada en la TBMZ “recalculada™)
seria un elemento clave en la estimacion del volumen asignado (Qa=12,58*TBE), que
luego se relacionaria con los otros componentes de la tarifa, entre los que figura el FS
[recuérdese la férmula MF=(CF+P*Q)*FS*TR], a partir del cual se calcularia la
incidencia del (o de los) servicio(s) prestado(s).

Por otro lado, para los inmuebles sin conexion preexistente (que por tanto no
contaran con un volumen determinado previamente), les seria otorgado un volumen
asignado (Qa) segun la superficie (total y cubierta) de la propiedad segun los siguientes
valores:

SE (m?) Qa (M)
SE < 200 m2 0,31 * SE
200 m2 =< SE < 400 m2 62 m® + (SE - 200 m%)* 0,09 m*/m’
SE >= 400m2 80 m® + (SE - 400 m?) * 0,11 m*/m°

Fuente: Contrato de Concesion

La Superficie Equivalente (SE) del inmueble se establecerd en funcion de la
superficie total de terreno (ST) y la superficie cubierta (SC) total del inmueble (aquella
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porcion del inmueble protegida por techos o cubiertas de naturaleza permanente), segun
el criterio: SE (m?) = SC (m?) + 0,1* ST (m?)°~.

Finalmente, a los baldios se les imputara un volumen asignado (Qa) en funcion de la
superficie del terreno (ST): cuando ésta fuera de hasta 400 m?dicho volumen seria igual
a 0; de ser mayor a los 400 m?el QA se determinaria segun la férmula:

(STm? - 400 m?) *0,04.

Sin duda, el nivel del volumen asignado (Q) en las estructuras tarifarias de los
servicios no medidos resulta fundamental ya que afecta de modo directo el incentivo
que eventualmente puedan tener este tipo de usuarios para acudir a la micro-medicién y
de igual forma puede alterar la “equidad en la asignacién de costos” entre ambos tipos
de usuarios (medidos y no medidos) (Aderasa, 2005). Asi, en principio es de esperar
que los usuarios no-medidos registren, en promedio, un nivel de consumo —como
minimo- igual o mayor al del promedio de los usuarios con servicio medido, ya que, a
diferencia de ellos, no estan obligados a pagar el costo explicito que representa cada m?
adicional consumido.

En términos generales se observa que al calcularse el precio del m® de agua potable
en relacion al volumen efectivamente consumido, la estructura tarifaria escogida logra
una mayor precision —micromedicién mediante- tanto desde el lado del usuario, que
abonaria segun lo efectivamente consumido (al menos en parte, ya que las proporciones
de cargos fijos siguen siendo aln importantes); como por el lado de la empresa que,
como contraparte de lo anterior, recibiria sus ingresos corrientes segun la generacion de
agua potable y/o el procesamiento de residuos cloacales.

En este sentido, podria suponerse que, desde el punto de vista del usuario, la
instalacion de medidores resultaria util en aguellos casos en los que se registraran bajos
niveles de consumo (presumiblemente, inferiores a los niveles de volumen asignado con
el servicio no medido). La empresa, por su parte, estaria tentada a colocar medidores en
aquellas residencias y/o locales en los que supusiera que el nivel de consumo resulta
superior al volumen asignado. En virtud de lo sefialado, en el contrato de concesion se
estipul6 que en caso de que la instalacion del servicio de micromedicion fuera solicitado
por el usuario, éste deberia abonar el cargo de instalacion correspondiente (cosa que no
ocurrirfa si la decision fuera de la empresa)®. Si el Concesionario negara la solicitud de
instalacion, éste deberia facturar el equivalente al 50% del volumen asignado (QA). Una
vez que el inmueble adquiriera la condicion de “medido”, ésta se tornaria irreversible.

En principio, segun lo dispuesto contractualmente, la Concesionaria deberia instalar,
entre 40.000 y 50.000 medidores por afio pero tal como se verd mas adelante, estas
metas no lograron ser cumplidas (Informe ENRESS 2004 y Mufioz, 2004). Segun datos

81 Estos mismos célculos también se han utilizado en ciertas recategorizaciones de inmuebles: por
ejemplo si se construye una casa sobre lo que antes resultaba ser un baldio, la SE del nuevo inmueble se
obtendra segin los parametros sefialados.
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recientes los inmuebles con sistema de micromedicién instalado representaban en 2003
alrededor del 13% del total de los usuarios.

De esta manera, se observa que en el esquema tarifario escogido, en tanto y en
cuanto no incorpore niveles de micromedicion aceptables, seguird basado
fundamentalmente en la facturacion del consumo presunto, lo cual representard una
disociacion entre “los ingresos corrientes de la empresa, y la generacién de agua potable
y / 0 el procesamiento de residuos cloacales”. (Azpiazu y Forcinito, 2004).

La expansion del servicio y el cargo de infraestructura

Entre todos los cargos existentes, resulta particularmente relevante el cargo de
infraestructura (CI), por cuanto refleja la politica de expansion de la empresa (vale
recordar que previamente a la entrega en concesion, las conexiones eran costeadas por
la propia DIPOS y tenian caracter obligatorio para todos los inmuebles ubicados dentro
de zonas con instalaciones para agua potable y servicios cloacales).

La aplicacion de este monto a los nuevos usuarios tiene por finalidad cubrir los
costos de instalacion de las redes distribuidoras o colectoras, y es aplicable a cada nueva
red domiciliaria en un Area de Expansion segun el siguiente criterio:

Servicio Cargo de Infraestructura (1)
Abastecimiento de Agua Potable 440 * K
Desagles Cloacales 820 *K

(1) Se trata del valor basico en pesos, segln pago al contado y con un financiamiento de hasta 48 meses.
Fuente: elaboracion propia sobre la base del contrato de concesién
Ahora bien, como ocurre en la mayoria de los casos (entre los que Santa Fe no es

una excepcion) las deficiencias en la prestacion del servicio se encuentra en aquellas
regiones mas alejadas de los centros urbanos, en areas rurales o despobladas, en las que
la empresa no encuentra mayores incentivos para realizar inversiones de nuevas
conexiones (por tratarse de distritos no rentables). En estos casos, es comun en servicios
concesionados (y hasta recomendable, sobre todo en servicios tan esenciales como el
del agua) recurrir a algun esquema de subisidios cruzados que facilite la expansion del
servicio precisamente en los sitios que no resultan rentables para la empresa pero en los
que, sin embargo se requiere de la provision del servicio®.

%2 En un principio, los valores de los cargos de micromedicién oscilaban entre los $ 100 y $ 2000,
dependiendo del didmetro del medidor. Segun lo establecido en el Marco Regulatorio, el prestador tendra
derecho “al cobro de todo trabajo y actividad vinculado directamente con la instalacion domiciliaria de un
sistema de medicion y consumo de agua a los usuarios reales”. En los inmuebles de propiedad horizontal
el cargo sera a los Consorcios propietarios, que, podran solicitar a su cargo la micromedicion de
volumenes a determinadas unidades funcionales, cuando ello fuera factible técnicamente.

63 LLa posibilidad de aplicar subsidios cruzados esta presente en el Marco Regulatorio del sector en cuyo
capitulo de “Regimenes Tarifarios” se menciona que “se atenderd a objetivos sanitarios y sociales
vinculados directamente con la prestacion” y que en funcién de esto “se permitird que los valores
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Sin embargo, en el esquema aplicado en Santa Fe, estos criterios no han sido
considerados ya que se dispuso que el costo de instalacion de los servicios estaria a
cargo integramente de los nuevos usuarios (tan solo se contemplé la posibilidad de que,
eventualmente el ENRESS o los municipios pudieran solicitar la exencion, rebaja o
subsidio en el valor del CI aplicable a grupos particulares de usuarios).

Cabe recordar que para percibir efectivamente el servicio, ademéas del costo de
infraestructura, los nuevos usuarios deberian abonar el mencionado cargo de conexion
(de $ 280* K en el caso del agua potable y de $ 350 * K para los desagues cloacales) lo
cual restringiria aun mas la universalizacion del servicio.

De esta manera, si bien es cierto que en alguna medida los criterios de tarifacion
para los inmuebles sin medidor recogen parte del esquema de subsidios cruzados (por
cuanto el célculo del volumen tarifario depende de las caracteristicas zonales y de la
superficie de las propiedades); esta consideracién pareceria ser insuficiente a la hora de
evaluar la universalizacion del servicio (que quedaria condicionada por los mencionados
cargos a ser abonados por los nuevos usuarios —generalmente de menos recursos-).

Mas aun, este tipo de esquemas tarifarios, podria frenar —o incluso revertir- la
cobertura de servicios publicos tan basicos y acentuar ain mas la ya desigual
distribucion de los ingresos.

Los cortes del servicio

El contrato de concesion también establecia que en caso de registrarse atrasos en los
pagos de las facturas correspondientes, el Concesionario podria cortar el servicio y
eventualmente, acudir a la ejecucién fiscal. La mora deberia ser, como minimo, de tres
meses calendario a partir del vencimiento original de la factura. Los intereses fijados
fueron del 5% para el primer mes de mora, y luego del 10%. Asimismo, pasado el
primer mes de mora y hasta el dia del efectivo pago, se aplicaria un interés resarcitorio
sobre el monto original del 2% mensual®*.

Antes de cortar el servicio, el Concesionario deberia —so pena de multa- reclamar el
pago por escrito al menos en dos ocasiones (con un minimo de dos semanas de
intervalo) y deberia cursar un aviso previo antes de su efectivizacion, que podria ser
provisto en simultaneo con el segundo reclamo.

Para restablecer el servicio, el usuario deberia abonar ademas de la deuda por las
cuotas no abonadas (y sus intereses), el servicio de reconexion ($35 *FS * K). En caso
de que el pago no se efectivizara dentro de los treinta dias corridos posteriores al corte,

tarifarios aplicados a algunos usuarios reales, equilibren el costo econémico de la prestacion a otros
grupos de usuarios reales” (incisos c y e, respectivamente).

8 Algunas asociaciones de usuarios y consumidores aseguran que, segin lo establecido en las leyes de
Defensa del Consumidor (N° 24.240) y su modificatoria (N° 24.568), los intereses por mora fijados
duplicaban y triplicaban a los vigentes en la ley nacional. Esta situacion fue parcialmente revertida con
los nuevos intereses fijados por el ENRESS en 1997 (Resolucion N° 200) ( Mufioz y otros, s/f).
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el usuario también deberia abonar un cargo de desconexion ($250 *FS * K). Una vez
cancelada la deuda, el Concesionario asumiria el deber de restablecer el servicio en un
plazo de 48 horas, so pena de resarcimiento al usuario en la factura siguiente®.

Los cortes del servicio por parte de la empresa han sido seriamente cuestionados por
la Defensoria del Pueblo de la provincia, particularmente en un periodo de profunda
crisis econdémica y social como fue la vivida en los afios 2001 y 2002. En este contexto,
la Defensoria afirmoé que “la empresa concesionaria es proclive a esgrimir el argumento
del corte inmediato del servicio ante la morosidad del usuario, lo que carga de angustia
a los ciudadanos de bajos recursos” (informe 2001-2002). Y algun tiempo después
aleg0: “se reitera una vez mas, la gran cantidad de quejas de los clientes de esa empresa
acerca de las intimaciones de pagos recibidas por deudas de un solo bimestre, y sobre
las amenazas de corte de servicio por falta de pago, que a pesar de contemplarlo la ley
de privatizaciones, consideramos que ese derecho de la concesionaria como medio para
exigir el cobro es socialmente inequitativo” (informe 2003-2004).

En este caso, el contrato de concesidn dispuso que en caso de producirse alguna
modificacion tarifaria a fin de atender objetivos sociales, la consecuente disminucion
del total facturado, deberia ser compensada al Concesionario por el Concedente como
consecuencia de dicha modificacion (si bien no se realizan mayores aclaraciones sobre
la forma a ser retribuido, se entiende que las compensaciones serian realizadas por
medio de subsididos directos)®.

Las multas al Concesionario

Finalmente, en lo relativo a las multas que podrian aplicarse sobre el Consorcio, se
dispuso que los montos estipulados como punitorios variarian entre los $ 5.000 y los $
500.000, segun la gravedad de la falta, y podrian modificarse segin los mismos criterios
por los que se ajustan los valores tarifarios y precios, sobre la base del factor de ajuste K
(ver mas abajo).

En rigor, el Concesionario deberia abonar la multa dentro de los 15 dias de su
comunicacion, ya que de lo contrario el monto sera automaticamente duplicado y
posteriormente indexado. En ultima instancia, al igual que lo estipulado en otros
contratos similares, en caso de que el Concesionario no cancelara la deuda de su multa,

% Se trata de una suma diaria equivalente al 6% del total facturado en el Gltimo mes calendario anterior en
el que hubiere prestado el servicio, calculado en base a la tarifa aplicable al momento de la reconexién.

8 Al respecto, cabe traer a colacién la opinién de los especialistas cuando afirman que la falta de
mecanismos que garanticen el acceso gratuito a estos servicios en aquellos casos en que resulte imposible
el pago de los mismos, ha ocasionado problemas de emergencia sanitaria en los barrios mas pobres. En
este sentido, aseguran que “sobre la base de elevados indices de incobrabilidad que presentan las
empresas, se estd impulsando la implementacion de tarifas sociales orientadas a posibilitar la
discriminacion de precios mediante un subsidio a la demanda de menor ingreso ofreciendo un servicio
minimo. De este modo, y con el fin de preservar la tasa de rentabilidad, intentan compensar la
inexistencia de mecanismos de financiamiento adecuados del servicio universal” (Forcinito, 2000).
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podria aplicarse la ejecucion de la garantia de cumplimiento de Contrato y/o de la
garantia de operacion®’. De todos modos, tal como se vera mas adelante, la capacidad de
aplicacion para ejecutar estas sanciones, ha sido practicamente nulo a lo largo de la
Concesion.

4.2.2 Revisiones Tarifarias

Tal como se ha visto, el régimen tarifario establecia los valores tarifarios y precios
que tendrian vigencia, en principio, durante todo el periodo de concesién. No obstante,
en el contrato se contemplo la posibilidad de modificar los valores tarifarios y los
precios vigentes en cada momento si asi fuera requerido por el Concesionario o por el
Ente Regulador®®. Dichas modificaciones serian aprobadas, previo dictamen del
ENRESS, por el Ministerio de Obras, Servicios Publicos y Vivienda de la provincia y
quedarian expresadas en la formula tarifaria mediante el Factor “K” (de “ajuste
tarifario” mencionado en la seccidn precedente, que inicialmente, seria =1).

De esta forma, las variaciones en las tarifas quedaron dispuestas segun las siguientes
modificaciones:

1) Incremento anual del 4% sobre el valor del Pg (segun la féormula Pqt;=Pqt *1,04;
durante los afios de concesion), siempre que el Concesionario haya cumplido con el
PGMDS previsto. Esta variacion seria independiente de la estructura de costos y
precios.

2) Revision por modificacion del PGMDS: s6lo podrian invocarse revisiones a partir de
las modificaciones en el PGMDS dispuestas por el ENRESS (a pedido del mismo o de
los prestadores), pero no a las causadas por incumplimiento del Concesionario. Las
revisiones se deberian fundamentar en el estudio y analisis fundado de los valores
tarifarios y precios vigentes y su relacion con la modificacion dispuesta y con los costos
de la Concesion. Las modificaciones aprobadas entrarian en vigencia desde el primer
periodo de facturacion siguiente al de la correspondiente resolucion modificatoria.

3) Revision por modificacion en la estructura de costos: segun una variacion (aumento
o disminucion) del 4% (asimismo, el ENRESS podra solicitar revisiones tarifarias

%" En tal caso, una vez percibido dicho monto por el ENRESS, el organismo dividirfa esta suma por el
total de los usuarios del servicio y compensara con tal importe lo que éstos deberian abonar en concepto
de Tasa Retributiva de los Servicios Regulatorios y de Control (TR).

% Estas modificaciones, seglin se aclara, “no podran ser un medio de penalizar al Concesionario o los
beneficios logrados en la operacion del Servicio, ni por incrementos de eficiencia respecto de lo previsto
en la Oferta dentro del PGMDS, ni tampoco deberan ser usadas para compensar déficits incurridos
derivados del riesgo empresarial o de cualquier otra causa ni convalidar ineficiencias en la prestacion del
Servicio” (art. 11.4.1.1)
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extraordinarias en aspectos vinculados con el medioambiente o de normas de calidad).
Entre los elementos relevantes a ser considerados en la estructura de costos se
mencionan: combustibles, productos quimicos, energia eléctrica, personal, materiales de
construccion y tipo de cambio. En este ultimo caso, se consideraria la variacion del
dolar estadounidense “tomando como base la paridad un dolar estadounidense (U$S 1)
= un peso ($1) establecida por la Ley Nacional 23.928” (Ley de Convertibilidad).

Al respecto, en las Circulares Aclaratorias se detallo que “en el computo de la
incidencia del Tipo de Cambio, el Oferente podra tener en cuenta todos aquellos rubros
que considere relevantes al efecto”®. Asimismo, como parte de la estructura de costos -
a los efectos de la revision de tarifas- al Concesionario también le habrian sido
reconocidos los costos financieros y los pagos de deuda’. El criterio para trasladar este
tipo de variaciones en los costos a las tarifas se basé en que los préstamos en moneda
extranjera, dependen de la evolucion del tipo de cambio y de la tasa de interés, por lo
que —a pedido del Consorcio- se incluy6 en la estructura de costos la variacion de la tasa
LIBOR. Finalmente, en las Circulares se dispuso que los ajustes tarifarios reflejarian no
solo los costos del servicio sino también las ganancias.

4) Revisiones Extraordinarias, entre las cuales se enumeran:

a. Modificacion de las normas de calidad o vinculadas a la proteccion del medio
ambiente;

b. Modificacion de la relacion de convertibilidad respecto del délar estadounidense
fijada por la Ley Nacional N° 23.928;

c. Creacion, sustitucion o modificacion de los tributos o sus alicuotas, con excepcién
de los impuestos a las ganancias y al valor agregado o de los que en el futuro los
reemplacen’.

Es decir, estas clausulas brindaban una serie de reaseguros a la empresa, entre los
que figuraba el ajuste del valor del Pq del 4% anual, ain cuando en los Pliegos de
Licitacion se estipulaba para las proyecciones econdmico-financieras una inflacion del
0% (anexo N° 11). Asimismo, se cubrieron todas las posibles variaciones en los costos,
en la carga tributaria y, fundamentalmente, disponiendo de un “seguro de cambio” que
garantizara una retribucion a la empresa ante una eventual devaluacién. En otras
palabras, este esquema garantizaba a la empresa, por un lado, la dolarizacion de sus
ingresos percibidos por tarifas (que, independientemente del nivel de ingresos de la
poblacion, deberian acompafar la evolucion del dolar estadounidense) y por otro, le

% Ver Circulares aclaratorias del 10/04/95 (Circular N° 10) -citadas en demanda APSFSA ante el CIADI.
70 \er Circulares aclaratorias del 10/04/95 (Circular N° 10) -citadas en demanda APSFSA ante el CIADI.

™ Al respecto, se especifica “Con excepcion del impuesto a las ganancias y del IVA, o sus reemplazantes,
todos los tributos nacionales o provinciales que pudieran afectar al Concesionario seran considerados
como costos a los efectos del calculo tarifario” (capitulo 8 del Contrato de Concesién).
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aseguraba un “piso” de ganancia neta (al trasladar gran parte de su carga tributaria a los
usuarios, mediante una clausula del tipo “neutralidad tributaria” mediante la cual los
impuestos son considerados como parte de la estructura de costos y son trasladados a
tarifas).

En términos generales, este tipo de esquemas regulatorios (“por tasa de retorno” o
“cost plus™) suele ser criticado por el escaso incentivo que encuentran las empresas a
reducir sus costos y operar eficientemente, debido a que pueden ajustar sus tarifas a fin
de cubrir sus costos -ademas de obtener una rentabilidad razonable sobre su inversion-
(Chambouleyron, 1996). Mas aun, cuando el ente regulador desconoce la funcion de
produccion de la empresa, y le resulta imposible 0 muy costoso el monitoreo de los
costos, se presenta el riesgo de que la empresa pueda “inflar” artificialmente su
estructura de costos de un modo desapercibido (Fiel, 1999).

Tal como se vera, en el caso puntual de esta concesion, la posibilidad de la empresa
para ajustar sus tarifas en funcidn de sus costos se vio exacerbada gracias a la amplitud
del criterio utilizado para definir las variables modificatorias de la estructura de costos,
desvirtuandose el principio de “riesgo empresario” definido en el Marco Regulatorio
(capitulo VI, inciso f).

Finalmente, vale aclarar que gran parte de las disposiciones establecidas
contravenian lo dispuesto por la Ley de Convertibilidad, en donde se prohibia
explicitamente la indexacidn de precios o variacion de costos a partir del 1° de abril de
1991. Por todo lo anterior, se presentaba entonces, una situacion algo paradéjica por
cuanto al tiempo que se rescataban algunas de las clausulas de la Ley tales como la
fijacién de un nuevo tipo de cambio segln la paridad $1= u$s 1; se dejaban de lado
otros, tales como la prohibicidn de aplicar cualquier tipo de indexacién o clausulas de
ajuste tarifario’.

72 Efectivamente, la Ley de Convertibilidad N° 23.928 establecia un nuevo tipo de cambio fijado en $1=
U$S 1, a regir desde el 1° de abril de 1991 y la prohibicion de cualquier tipo de indexacion o clausulas de
ajuste tarifario derogando toda norma legal, reglamentaria o contractual que se opusiera a tal interdiccion.
En su articulo N° 10 se afirmaba: “Derdganse, con efecto a partir del 1° del mes de abril de 1991, todas
las normas legales o reglamentarias que establecen o autorizan la indexacion por precios, actualizacion
monetaria, variacion de costos o cualquier otra forma de repotenciacion de las deudas, impuestos, precios
o tarifas de los bienes, obras o servicios. Esta derogacion se aplicara aun a los efectos de las relaciones y
situaciones juridicas existentes, no pudiendo aplicarse ni esgrimirse ninguna clausula legal, reglamentaria,
contractual o convencional ...de fecha anterior, como causa de ajuste en las sumas de Australes que
corresponda pagar, sino hasta el dia 1° de abril de 1991, en que entra en vigencia la convertibilidad del
Austral” (énfasis propio).
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5. Las renegociaciones contractuales

“el oferente sera plenamente responsable de la suficiencia de
su Oferta y hard todas las investigaciones que considere
necesarias para  asegurarse que la misma sea
completa...asumiendo todos los gastos, costos y riesgos que
ello implique, inclusive sobre sus conclusiones y resultados”.
Pliego de bases y condiciones de la privatizacion de DIPOS.

“Errar es humano, y es por ello que son necesarias normas para
la renegociacion de contratos”
Banco Mundial, 1996.

El contrato de Concesion original registrd, en total, tres procesos de renegociacion
que modificaron varios de sus aspectos claves e, incluso, algunos de los principios
fijados en el Marco Regulatorio.

El primero de estos procesos dio comienzo a una serie de reformulaciones del
contrato que signaron todo el periodo de la concesién, fijando alteraciones muy
significativas respecto del contrato original. El segundo, tuvo lugar algunos meses mas
tarde, cuando la empresa logré acordar con el Poder Ejecutivo un Acta que suspendia,
una vez mas, las metas y objetivos establecidos. Finalmente, la sancion de la Ley de
Emergencia Econdmica (Nro 25.561) aprobada a nivel nacional a comienzos de 2002,
inaugurd una instancia de renegociacion contractual que pretendié ser integral, en donde
se incluyeron aspectos tales como los desempefios empresarios de los Concesionarios,
los niveles de incumplimientos registrados por las empresas, el impacto de la
devaluacidn en su estructura de ingresos y costos y la calidad del servicio prestado.

El presente apartado intentard sintetizar de manera agregada las principales
caracteristicas de las primeras dos readecuaciones contractuales (y la vision del
ENRESS al respecto), ya que se considerd que la ultima de ellas merecia ser trabajada
en una seccion aparte -que figura mas adelante-.

5.1. La primera renegociacion

En mayo de 1997 fue firmado el Decreto N° 726 que dio inicio a la primera
renegociacion del contrato de concesién. ElI argumento para justificar las
modificaciones sugeridas se basaba en las importantes dificultades que venia
registrando la empresa para cobrar los cargos de infraestructura pertinentes a las obras
de expansion del PGMDS. A tal fin, el decreto indicado tuvo como objetivo primordial
la disminucién de estos valores junto con los cargos de conexion, desconexion y no
conexion, proponiendo como contraparte la modificacion de criterios econémico-
financieros, la implementacion de subsidios o la reprogramacion de obras e inversiones.

De este modo, el PGMDS fue reformulado y se reprogramaron todas las obras con
cargos de infraestructura y conexion, asi como las restantes metas que deberia realizar la
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concesionaria durante el perfodo de concesién y sus pautas de evaluacién’®. También
fueron reducidas algunas exigencias vinculadas a la calidad del agua en algunas
localidades (limites méximos permitidos de arsénico o sodio —contraviniendo los
valores fijados en el Cédigo Alimentario Argentino (Mufioz, s/f) y se dispuso que la
atencion de los “casos sociales” quedaria a disposicion de la provincia de Santa Fe.

Lo acordado precedentemente (a excepcion de los casos sociales) fue finalmente
aprobado dos afios después, en el marco de la sancion de la Ley Provincial N° 11.665 y
del Acta de abril de 1999. Dicha ley, retomaba y revalidaba la gestién llevada a cabo en
el mencionado decreto de 1997 y facultaba de manera exclusiva al Poder Ejecutivo a
renegociar con la empresa. De esta manera, tendria la posibilidad de aplicar
compensaciones; adecuaciones del PGMDS; modificaciones tarifarias o subsidios (entre
otras muchas alternativas) sin participacion del Poder Legislativo.

Asi, en el Acta (firmada el 28/04/99 por el Poder Ejecutivo Provincial, el MOSPyV
y la empresa), en el marco de las modificaciones dispuestas a fin de compensar al
Concesionario por las reducciones establecidas (que fueron de entre el 29% y el 77% en
los cargos de conexion e infraestructura), se decidié reducir los aportes patronales y
aumentar el precio del metro cubico de agua potable en un 13,85%, elevando su valor a
la suma de $0,3262*. A partir de entonces, los primeros 20 m*, con un descuento del
40% de su valor que antes costaban $0,1719 el m®, pasaron a costar $ 0,1957/ m®,

Esta variacion surgié de la aplicacion de un modelo matematico que intentaba
reflejar la compensacion al Concesionario durante el plazo restante de la Concesion,
contemplando el principio de equilibrio del costo econémico de la prestacion a grupos
de usuarios a través de los valores tarifarios aplicados a otros grupos de usuarios. Los
resultados de esta compensacién econdémica serian verificados anualmente y
eventualmente corregidos’™.

A continuacion se presentan de modo esquematico las principales modificaciones
establecidas en esta primera renegociacion.

3 Asi, quedaron en suspenso los plazos de cumplimento de metas y objetivos estipulados para el segundo
y tercer afio de concesion y se reprogramaron las obras comprendidas en la Matriz Anual, cuyo
cumplimiento habilitaria anualmente la evolucion tarifaria del 4% sobre el precio del m? de agua potable.
Asimismo se dispuso la absorcion de los montos a facturar por factores de servicios por tratamiento
primario y secundario de desagiies cloacales, el adelantamiento de obras relacionadas con el Acueducto
del sur santafesino y modificaciones en las obras por contribucion de mejoras transferidas por la
provincia.

" Casualmente, el porcentaje de aumento resulté muy similar al registrado en la concesién de AASA en
Buenos Aires (13,5%) segun lo dispuesto en la primera renegociacion contractual de junio de 1994 (es
decir a apenas algo méas de un afio de comenzada dicha concesion) (Azpiazu y Forcinito, 2004). Por otro
lado, la reduccion de los aportes patronales se establecio en funcién de lo previsto en el Decreto PEN N°
292/95.

> A tal fin, la empresa debia presentar al ENRESS informes anuales en fechas estipuladas conteniendo
datos sobre: a) Matriz de cumplimiento anual de metas y compromisos del Plan general de Mejoras y
Desarrollo de Servicios (PGMDS) reprogramado; b) Informe Anual y Metas y Objetivos Minimos del
PGMDS reprogramados que debia cubrir hasta el afio 5 PR (Post Renegociacidn), es decir, hasta abril de
2004; y c) Estados Contables.
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Cuadro N° 7
A.P.S.F.S.A. Los principales cambios fijados en la primera renegociacion

Precio Carao conexion Cargo de No Conexion Cargo de Cargo de
c del m3 g (segun disponibilidad) Descone- Infraestructura
oncepto -
de agua | Agua | Cloacas Inmueble Inmueble xion (%) Agua (6) Cloacas
(1) (2) (3) deshab. (4) baldio (5) 9 (7
Contrato de O50*ES*
concesioén $0,2865 | $280 $ 350 $ 250*FS*K | $ 100*FS*K K $ 440*K | $820*K
(Ley N° 11.220)
10
Renegociacién entre
o $0,3262 | $100 $ 250 $ 150*FS*K | $ 100*FS*K | 150*F*K | $ 100*K | $100*Ky
(Ley N° 11.665) $500%K

y Acta 28/04/99
Aclaracion: se debe agregar el IVA a todos los cargos

Notas: (1) Se trata del precio del m3 de agua (Pq), 13,85 % de aumento; (2) Rebaja del 64%; (3) Rebaja del 29%; (4) Rebaja
del 40%; (5) segun disponibilidad, rebaja del 40%; (6) Rebaja del 77% (7) Variable segiin m2 propiedad de $100 a $500 + IVA
(ver Anexo 4). Ademas se postergo la finalizacion de obras cloacales en 3 barrios de Rosario: Antartica A.1 (del afio 2001 al
2008), Avellaneda O. (de 1998 a 2004) y Ceramica N (2001 a 2007) y se ampliaron los limites maximos de arsénico y sodio en
dos localidades (Funes y Casilda, respectivamente), contraviniendo lo fijado en el Cédigo Alimentario Argentino.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base del contrato de concesion, las “Disposiciones complementarias y modificaciones al
Régimen tarifario de la concesién” y Mufioz (2004).

Por otro lado, en el Acta se dispuso analizar y reglamentar la forma y el modo en
que serfan atendidos los casos sociales’®. Asi, se firmé un decreto (N° 2141/99) que
reglamento el sistema de asistencia para estos casos y algun tiempo después una nueva
Acta fijo los importes y modalidades de las compensaciones en calidad de subsidios o
exenciones (25/08/00).

Es interesante mencionar que este acuerdo, con todas las modificaciones que trajo
aparejado comenz6 a s6lo 18 meses del inicio de la concesion, en un contexto en el que
la empresa habia incumplido con el compromiso contractual del PGMDS para el primer
afio, motivo por el cual el ENRESS le habia negado en esa instancia el primer ajuste
tarifario del 4% segtn lo solicitado por la firma'".

Sin embargo, exactamente un afio despues de la firma del Acta de abril de 1999, el
Concesionario solicit6 nuevamente el aumento del 4% en el valor del Pq, alegando
haber cumplido con las obligaciones estipuladas en el primer afio posterior a la
renegociacion (1 PR), es decir, entre mayo de 1999 y abril de 2000. A diferencia de lo
sucedido en la ocasién anterior, esta vez, se consideré que la empresa habia cumplido
con sus obligaciones (reprogramadas) y el aumento fue otorgado, lo que elevé el precio
del m® de $ 0,3262 a $0,3392 a partir de octubre de 2000 y por el resto de la

76 Como antecedentes a esta normativa, se puede mencionar el decreto firmado a fines de 1998 en donde
se cred una Comision Interministerial (integrada por el Ministerio de Obras, Servicios Puablicos y
Vivienda y el Ministerio de Hacienda y Finanzas) para el estudio y analisis en lo relativo a estos casos. Al
decir de la Asociacion de Usuarios y Consumidores de Santa Fe, la Comisién fue constituida en agosto de
1999 vy financiada a partir de una reduccién del 10% de los aportes patronales a la empresa, lo cual
resultaba conveniente para la empresa ya que previamente a la creacién de esta comision debia lidiar con
el hecho de que casi un tercio del total de los casos resultaran ser deudores cronicos incapaces de abonar
su tarifa.

" La Resolucién del ENRESS N° 142/97 detalla la magnitud y el tipo de niveles de incumplimientos
registrados en la superficie de expansion, los metros de cafieria principal y de red de distribucién, y el
namero de conexiones. Las faltas alcanzan el 100% de incumplimiento en varios casos.
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concesion’®. Tras este nuevo incremento, los primeros 20 m® pasaron a costar $0,2035/
m?. Esta fue la tnica vez en la que se aplicé el incremento del 4% en el valor de la tarifa
gracias al cumplimiento por parte del Concesionario de las metas estipuladas (el
aumento fue otorgado a pesar de que el ENRESS habia observado incumplimientos
respecto de las obligaciones contractualmente subsistentes, es decir, no pertenecientes a
la matriz, en lo relativo a calidad de agua y desagues cloacales, micromedicion, presion
de abastecimiento, entre otros -Resolucidén N° 430/00-).

En otras palabras, producto de esta primera renegociacion el valor de precio del m?
de agua aument6 mas de un 18%: en primer lugar, por el aumento del 13,85% fijado en
el Acta de abril de 1999, y luego por el aumento del 4% sobre dicho valor como
resultado del cumplimiento de las metas estipuladas para el primer afio de concesion
posterior a la primera renegociacion.

Segun célculos propios, estos aumentos, habrian significado un incremento en los
ingresos por facturacion (sélo para el servicio de agua) de al menos $/U$S 930.000 para
el afio 1999 y méas de de $/U$S 4.300.000 hasta fin del 2001 (superando $8.000.000
hasta fin del 2003)".

Sin embargo, si se observan los ingresos netos por servicios obtenidos por la
empresa para ese periodo, se advierte que a pesar de su incremento progresivo, no se
vieron acompafados por crecientes niveles de inversion (que, tras el récord de 1996,
cayeron para luego volver a destacarse excepcionalmente en 1999, ya que luego
descendieron abruptamente - ver la seccion 7.2-).

® Inmediatamente antes de finalizar el primer afio post-renegociacion, la concesionaria presentd el
28/04/99 el pedido de la evolucion tarifaria por haber cumplido 80 metas, y en las 5 metas no cumplidas
solicito dispensa por causales de fuerza mayor, que fueron aceptadas por el ENRESS (Resolucién N°
298/00) que consideré como cumplidas las obligaciones respecto de las inversiones que la empresa debia
realizar. Dicha resolucion del ENRESS fue duramente cuestionada por las Asociaciones de Consumidores
en el marco del Concejo Consultivo, y por los intendentes de Rosario, Esperanza y Rafaela,
especialmente afectados por los cambios en la programacién del PGMDS. Se estima que el avance de las
obras postergadas en estas localidades habia sido, segiin el ENRESS, de apenas el 20% a marzo del 2002.
Al respecto ver Mufioz, 2004.

" Al respecto, vale realizar algunas aclaraciones metodolégicas tales como que se ha tomado de
referencia el promedio de conexiones entre 1997 y 2001 s6lo para el servicio de agua. Esto significa que
el célculo esta subestimando la diferencia de ingresos percibida debido a que se espera que el nimero de
usuarios/facturacion sea mayor al nimero de conexiones. Asimismo, si se considera que la cantidad de
usuarios con servicio de desaguies cloacales se ha ido incrementando hasta alcanzar cerca de las 2/3 partes
de los usuarios con agua potable, se deduce que de calcularse la facturacién de este Ultimo servicio, las
mencionadas diferencias deberian resultar al menos un 50% superiores a las sefialadas. A continuacion, se
enumeran los pasos del célculo en cuestion 1) se estimé la tarifa a ser abonada por un usuario no medido
(volumen asignado minimo: 22,14 m3) en virtud de la variacién del valor del Pq respecto del valor
original a lo largo del tiempo; 2) se obtuvo la diferencia de lo que comenzé a percibir la empresa en la
tarifa final en cada periodo de facturacién a partir de los aumentos ($0,56 y $0,75 por factura
respectivamente) 3) se calcul6 la cantidad de bimestres en los que se facturd el precio incrementado
(segun correspondiera aplicar el primer o el segundo aumento); 3) se relacionaron las mencionadas
variables: es decir, se multiplico la diferencia percibida en la factura, por la cantidad de bimestres en los
que se facturaron dichos incrementos, por la cantidad de conexiones (promedio) del servicio de agua. Para
el célculo, no se considerd la Tasa Retributiva ni el pago de impuestos.
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De este modo, a partir del aumento generalizado de las tarifas y la baja en los cargos
vinculados con la conexidn, se modifico la estructura de ingresos y costos, alterandose
el esquema tarifario inicial. Este cambio, implico ademas una suerte de subsidio cruzado
entre los usuarios reales y los potenciales, cuyos cargos de infraestructuras quedarian
parcialmente cubiertos®. Al respecto, algunas estimaciones sostenian que podria
alcanzarse la totalidad de la cobertura del servicio de agua potable y cloacas en un
periodo de entre seis y doce afios (Lombo y Torres, 2004).

A pesar de esta reestructuracion, los cargos fijos (independientes del nivel de
consumo y de las caracteristicas zonales y/o edilicias del inmueble), continuaron
teniendo un peso relativo significativo sobre todo para los primeros metros cubicos de
consumo (este aspecto se estudia en mas detalle en la seccidon 7.1). En otro orden, la
aplicacion de este tipo de cargos en las tarifas permitiria a la empresa asegurarse un
“piso” de ingreso de la totalidad de los usuarios, independientemente de su nivel de
consumo de agua real o asignado por la empresa.

En sintesis, se observa entonces como —al igual que lo sucedido en varios de los
sectores privatizados-, a partir de esta primera renegociacion se vio desvirtuado no sélo
el principio que habia sido decisivo a la hora de definir el ganador de la licitacién
(menor valor de la tarifa ofertada), sino también fue alterado el criterio regente en el
sistema tarifario. Asi, la tarifa ofertada del m® de agua, ganadora de la licitacién que
originariamente era de $ 0,2865; luego de la primera renegociacién pasd a ser de
$0,3262 en el tercer bimestre de 1999%! y mas tarde alcanzé los $ 0,3392 en el quinto
bimestre de 2000 (evolucion del 4% afio 1 PR, este si contemplado en el contrato).
Dichos aumentos fueron otorgados en el marco de un incumplimiento parcial en algunas
de las obras reformuladas para el 1 PR y poco tiempo antes de que el ENRESS
enumerara una serie de incumplimientos contractuales subsistentes no pertenecientes a
la matriz.

De este modo, el incremento tarifario acompafiado del incumplimiento de las obras
comprometidas, también desvirtuaron el criterio por el cual se habia decidido no incluir
el pago del canon como obligatorio por parte del Consorcio (supuestamente, se
exceptud el pago de canon a cambio de que ese dinero fuera destinado a la realizacién
de obras) asi como el principio de “riesgo empresario” segun lo vigente para la

8 Algunas asociaciones de usuarios y consumidores creen que lo sucedido encuadra perfectamente en la
I6gica de la concesion en donde las obras de expansion estaban a cargo de los frentistas a un costo muy
superior a la media tradicionalmente cobrada por las cooperativas, las comunas o los Consorcios barriales
“con el agravante de que la hipotética meta de “universalizacion de los servicios”, debia ser financiada
por los sectores que quedaban sin servicios o sea los mas empobrecidos, cosa que como era previsible no
funciond y dio lugar a maltiples reclamos y una alta morosidad, siendo mas tarde excusa para aumentos
tarifarios, bajo la forma de subsidios cruzados” (Mufioz, s/f).

81 Segtin el Acta Acuerdo del 28/4/99. En realidad, el aumento pautado del 13,85% debia aplicarse a
partir de mayo de 1999, pero como el célculo del bimestre era de abril-mayo, la empresa aplicé el
aumento a todo el bimestre, sin discriminacion alguna, por lo que tras importantes reclamos, el ENRESS
intim6 a la empresa a que devolviera el monto incorrectamente cobrado (Mufioz y otros, s/f).
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aplicacion de los regimenes tarifarios. Entonces, la empresa gozaria de un ingreso
virtualmente “duplicado”: por un lado, el ingreso percibido a partir de las tarifas —
aumentadas-; y en segundo lugar, el ingreso “implicito” que le significo al
Concesionario preservar el monto que no asigno a la realizacion de las obras previstas.

5.2. La segunda renegociacion

Algunos meses mas tarde, ya entrado el segundo afio posterior a la renegociacion (2
PR), la empresa logr6 acordar con el Poder Ejecutivo una nueva readecuacion
contractual, esta vez por Decreto, suscribiendo un Acta que suspendia metas y
objetivos, una vez mas.

Los comienzos de este nuevo proceso renegociador se ubican a fines de 1999
cuando el gobernador de la provincia, Carlos Reutemann, solicité a la empresa que
intentara adaptar las medidas necesarias para ayudar a los sectores de bajos ingresos que
no estaban en condiciones de abonar las tarifas y los cargos fijados®?. La formalizacién
de la necesidad de una “etapa de conversaciones” entre el Gobierno y la empresa se
registr6 en febrero de 2000, cuando ambas partes celebraron un acuerdo a fin de
“convenir los pasos Yy estrategias que conduzcan a un modelo de regulacién que permita
el equilibrio econdmico-financiero del Contrato de Concesion”. En el mes de marzo, la
Concesionaria presentd un documento de trabajo® en el que proponia una metodologia
para la regulacion econdémica del Contrato, mediante la definicion y determinacion de la
ecuacion econdmica del Contrato, y las pautas para su mantenimiento en equilibrio,
cambiando el esquema regulatorio a uno de “tasa de retorno” pura.

En consonancia con estos reclamos y teniendo como marco legal las leyes N° 11.220
y N° 11.665%, en junio de 2000 se firmé el decreto N° 1.691 que, con el objeto de
adecuar la Concesion a la nueva realidad socioeconomica provincial, faculto al
MOSPyV a acordar la suspension de obligaciones contractuales y otorgd a los
negociadores seis meses mas de plazo para realizar la propuesta al Poder Ejecutivo.

En el mes de agosto, ambas autoridades (el Ministerio y el Poder Ejecutivo
Provincial) y la empresa APSFSA firmaron una nueva acta (Acta 1) en la que acordaron

82 Al respecto, el gobernador demandé: “Voy a pedir a Aguas Provinciales un esfuerzo econémico y que
aplicando un mecanismo solidario, rebaje hasta la mitad las tarifas de aquellos sectores que hoy se
encuentran con mayores necesidades... les pediré ademéas que se reduzca o elimine el cargo de
infraestructura y que no se aplique el 4% de aumento que corresponde por contrato para el afio 2000”.
Segun diario El Litoral del 13/12/99.

8 Se trata del “Primer Documento de Trabajo para la Regulacion del contrato de Concesién de los
Servicios de Agua Potable y Desagties Cloacales de la Provincia de Santa Fe”.

8 Al decir de la empresa estas leyes “protegen el principio por el cual se considera que la ecuacion
econémica financiera del contrato se encuentra en equilibrio si las tarifas por los servicios prestados
permiten recuperar, en el plazo de la Concesidn, todos los costos asociados a la prestacion, incluyendo los
costos operativos, de inversion e impositivos incurridos por el Concesionario, asi como el capital
empleado y su remuneracion”. Consultar el Resumen Ejecutivo presentado por la empresa a la Comision
de Renegociacion (Decreto N° 221/02), Julio de 2002.
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cuestiones vinculadas a los casos sociales y la suspensién (salvo excepciones) de metas
y objetivos del PGMDS establecidos en el contrato (que tendrian vigencia a partir del
Afo 2 PR). En cuanto a los casos sociales se dispuso: a) la suspension por 90 dias
corridos -luego de presentada la solicitud- de los cortes del servicio, las demandas
judiciales, la reduccion de servicio y/o las medidas de ejecucién forzada; b) la reduccién
del servicio de agua potable como paso previo al corte por falta de pago en viviendas
familiares; y c) la determinacion de los compromisos y normas de calidad a cumplir por
el Concesionario durante el proceso de revisién contractual®.

Finalmente, a fin de ese afio tras la firma de otras dos actas (II y IlI), las partes
convinieron la adopcion de una metodologia para la regulacion econémica del contrato
a fin de asegurar la viabilidad de la Concesion (aplicando una nueva regulacion -“tarifas
sociales”- a los sectores de bajos ingresos). No obstante, si bien el Acta Il (que
retomaba gran parte de su predecesora) fue firmada por el MOSPV y la empresa, ésta
nunca llegd a efectivizarse ya que no fue ratificada por el Poder Ejecutivo. Dicha
indefinicion seria mas tarde utilizada por la empresa como una importante causa de
perjuicio para la Concesionaria, al privarla de “contar con una herramienta que hubiera
posibilitado disminuir notablemente los efectos negativos de la actual crisis” (ver el
Resumen Ejecutivo presentado en Julio de 2002 a la Comision de Renegociacion —
creada por el Decreto N° 221/02-, en adelante “Resumen”).

Entre los principales puntos que pretendian modificarse en esta ocasion figuraba:

o Un aumento tarifario del 10% desde el afio 2005

e  La paralizacion de los planes de expansion del servicio por 8 afios

o La transferencia de responsabilidad de ejecucion de obras®®

o La modificacion de las normas de calidad de agua

e Lacreacion de la figura de “Gasto Administrativo” ($5)%

o La inalterabilidad del equilibrio de la ecuacion econdmica financiera original

del contrato, anulando el principio del riesgo empresario

o La renuncia del Poder Ejecutivo a exigir el cumplimiento de las metas

Asi, de haberse concretado la segunda renegociacion contractual en estos términos,
las consecuencias habrian sido aun mas penosas, ya que se habria visto profundamente
alterado el concepto fundamental del contrato original por “metas y objetivos” en los
gue se incentivaba la universalizacion del servicio —y en particular el servicio medido-;

8 En los casos sociales la cancelacion de la factura estaria a cargo del gobierno provincial (el monto total
de la facturacion a emitir por el Concesionario seria del 70% del total a facturar segun corresponda por
Régimen Tarifario) y el Concesionario deberia abonar al ENRESS la Tasa Retributiva de Servicio que
efectivamente perciba.

8 Aunque no se especifica a quién/quienes se delegaria esta responsabilidad.

87 A pesar de que no se especifica la modalidad de aplicacion, se deduce que se aspiraba a que dicho gasto
se incluyera en cada factura.
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proponiéndose una nueva reprogramacion -por casi una década- de las obras de
expansion, cuyos costos hubieran sido mas que compensados con el nuevo aumento
tarifario que hubiera comenzado a regir tres afios antes del supuesto inicio de las obras.

De todas maneras, en lo relativo a lo que finalmente se concretd, es valido enfatizar
que en definitiva el principal saldo de esta instancia renegociadora fue, una vez mas, la
alteracion de la relacién ingresos/costos; ya que si bien lo establecido en el Decreto N°
1.691/00 determind la suspension de los compromisos contraidos, el Concesionario
siguié percibiendo la tarifa aumentada, alterando considerablemente la ecuacion
econdémico financiera original ya que la curva de facturacion estaba ligada a las obras
gue —supuestamente- debia realizar pero que finalmente fueron suspendidas. En tal
sentido, vale recordar que los ingresos netos por servicios de la Concesionaria fueron un
9% superior en el afio 2000 en relacidon con 1999, manteniéndose en un nivel similar en
2001.

En este marco, llama la atencion lo establecido en varias de las normas —
generalmente decretos- vinculadas con las renegociaciones de los contratos, que van en
linea con lo establecido en el mencionado decreto (N° 1.691/2000) y facultan al
MOSPyF para que, “de comln acuerdo” con el Concesionario concilie la suspensién de
metas y objetivos contractuales. Este tipo de disposiciones hacen que el Poder Ejecutivo
Provincial, en calidad de Concedente, en cierta forma convalide los incumplimientos del
Concesionario, al permitirle *“co-acordar” las modificaciones a implementarse,
desvirtuando, una vez més lo establecido en la licitacion y el contrato de concesion y
evidenciando —al alterar ad hoc las tarifas y los cronogramas de obras- la ruptura del
principio de igualdad entre los oferentes (Peccia, 2002; Mufioz, 2004).

5.3. Las renegociaciones segun el ENRESS

Tal como se ha visto, el modelo de compensacion que surgié con la primera
renegociacion a fin de preservar la ecuacion econémico financiera del contrato (y que,
como se menciond, implicé un subsidio cruzado de todos los usuarios de la concesion
para equilibrar la baja de los cargos de infraestructura) dejo serias dudas®. Si a esto se
suma la reprogramacion de obras dispuesta en la segunda readecuacion, la
tergiversacion de los principios originales es aun mayor: tanto del lado del
Concesionario (se desvirtud la relacion entre las prestaciones, las cargas obligadas y la
remuneracion a percibir), como por parte de los usuarios (ya que se vio modificada la
relacion entre los derechos contractuales y la tarifa a pagar).

% En una nota enviada por el ENRESS al MOSPyV se aclara “...el modelo ha arrojado para todos los
afios de vigencia del mismo, porcentajes inferiores al cargo compensatorio del 13,85 % sobre el precio del
m*® de agua originalmente establecido, que deberia haber generado mayores compromisos de obras, 0
reducciones en el mencionado porcentaje (...) Si se hubiera optado por la reduccion del porcentaje del
cargo compensatorio, y atendiendo a que el mismo se ha calculado para el afio 3 PR en un 2,70 %, el
precio del metro cubico de agua potable deberia ser actualmente de 0,3060 en lugar de $ 0,3392” (nota N°
210-D de 17/9/02). Ver Lomb6 y Torres, 2004 en “El Cronista regional”, 17/09/04.
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Lo anterior queda reflejado en la ecuacién economico-financiera que intenta
establecer cierto marco de previsibilidad modificando los ingresos del Concesionario
(generalmente via tarifas) ante cambios en los planes contractuales (derechos y
obligaciones comprometidas). Asi, segun lo acordado contractualmente, el
Concesionario deberia ser recompensado en caso de que sus costos fueran alterados,
mientras que los usuarios deberian ser resarcidos con bajas en las tarifas —donde se
incorporan los costos emergentes de los planes de mejora y expansion aprobados- o
algun tipo de compensacién similar a fin de “equilibrar” el mayor ingreso que percibiria
la concesionaria en relacion a las obras ofertadas y las no ejecutadas.

En este caso, los principios generales detallados precedentemente no fueron
respetados ya que las inversiones acordadas en el marco de la primera renegociacion
fueron reducidas en la segunda readecuacion del contrato, que suspendié el PGMDS
original, motivo por el cual, en virtud de lo anterior, deberia haberse reducido el costo
del m® de agua, y por ende, la tarifa abonada por los usuarios. Esto Gltimo no sucedi6, y,
por el contrario, el precio del m® de agua fue incrementado, por lo que los calculos
realizados por el ENRESS sefialan que la empresa se habria visto beneficiada “de modo
indebido” por estos aumentos en algo mas de $ 32 millones hasta el afio 2004 inclusive
segun el siguiente detalle:

Cuadro N° 8
A.P.S.F.S.A. Estimacion de los montos percibidos por aumento tarifario
(porcentajes y miles de pesos)

Afio Periodo Cargo C_o_mpensacién Cargo compensacion [ Montos “indebidamente”
PR* percibido (%)** real(%o)*** cobrados ($)

1 |1999-2000 13,85 12,58 1.000

2 |2000-2001 13,85 9,27 3.600

3 [2001-2002 13,85 2,70 8.800

4 12002-2003 13,85 1,40 9.600

5 [2003-2004 13,85 1,40 9.600
Total 32.600

Nota: La estimacion del enriquecimiento esta calculada a partir de la comparacion de los montos percibidos por efecto
del cargo compensatorio y los que deberian haberse percibido efectivamente.

*Los afios de concesion posteriores a la primera renegociacion (Afio PR) abarcan desde el 1 de mayo al 30 de abril (a
excepcion del Afio 1 PR que contemplé del 6/12/98 al 30/04/00).

**A partir de la primera renegociacién contractual.

***Segun lo calculado por el ENRESS en la Nota N° 210 D enviada al MOSPyV. Los porcentajes para los afios 4 y 5
son estimados.

Fuente: ENRESS, 2004; y Lombé y Torres, 2004.

En el cuadro se refleja la comparacion de los montos percibidos por efecto del cargo
compensatorio y los que deberian haberse percibido en funcién de los niveles de
inversion realizados. Segun estos calculos, el aumento tarifario determinado resulta, en
todos los casos, “excesivo” en virtud de las inversiones ejecutadas. Esto es asi, incluso
en el afio 1999-2000, Unico en el que fue cumplido el plan de obras; para el resto de los

afos, las diferencias resultan aun mayores. Al respecto, si bien los contrastes mas
importantes en los porcentajes (de los dos ultimos afios) fueron producto de

53



estimaciones, éstos no difirieron sustancialmente del nivel efectivamente registrado para
el afio 2001-2002, en donde se calculd que el cargo de compensacion deberia ser
inferior al 3%, es decir, apenas la quinta parte del aumento aplicado®.

En ese mismo documento, el ENRESS presentd un analisis del derrotero de la
Concesion, abordando entre sus temas centrales los procesos de renegociacion de los
contratos, la evolucion de las tarifas, los niveles de facturacién y el grado de
cumplimiento de los compromisos asumidos por contrato.

Alli, el organismo ahondd en el andlisis anterior y estudio el nivel de inversiones
cumplidas y su detalle en los rubros de Expansion y Mejora del servicio en relacion con
los montos fijados en el Plan de Obras reprogramado. Las conclusiones no fueron muy
diferentes a las obtenidas en el informe previo, destacandose incumplimientos en la
expansion del servicio por mas de $ 55 millones y de casi $ 70 millones en el caso de la
mejora del servicio. Finalmente, alli también se estipula que las inversiones no
realizadas en funcion del plan reprogramado representaron mas de la cuarta parte del
total (ver apartado 7.2).

De todos modos, a los ojos del ENRESS, los incumplimientos por inversiones no
han sido los Unicos registrados a lo largo de la concesion. En tal sentido, el organismo
también sefiald irregularidades vinculadas con niveles de calidad, de presion y de
micromedicién del agua asi también como con respuestas deficientes por parte de la
empresa a los reclamos de los usuarios, entre otros puntos (ver Anexo 6).

% En el mismo informe, el ente regulador aclara: “En el periodo [hasta el afio 4 PR] se ejecutaron
fundamentalmente las obras previstas taxativamente para la etapa de transiciéon en el acuerdo suscripto
durante el desarrollo de la renegociacion y algunas otras obras, en general de menor significacion,
propuestas por el Concesionario. Por las causas sefialadas, la diferencia entre las obras efectivamente
realizadas y las comprometidas, primero en el contrato original, y luego en el ler. acuerdo de
renegociacion, es significativa, y ha ido adquiriendo un volumen creciente al incorporarse
progresivamente nuevas obras y acciones postergadas, conforme se ha extendido el término de la revision
contractual, afectando sucesivamente el desarrollo de nuevos periodos anuales” (ENRESS, 2004).
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6. Evolucion tarifaria, desempefio econémico-financiero y niveles de inversion,
1996-2001

En la presente seccion se realizara, en primer lugar, un analisis de la evolucion
tarifaria -y su composicion- a fin de observar, fundamentalmente, el impacto generado
sobre el ingreso percibido por los hogares (y, eventualmente, sobre el desempefio
econdmico de las firmas). Por otro lado, se desarrollara un breve analisis de los
indicadores mas representativos del desempefio econdémico de la empresa a lo largo de
los primeros 6 afios de la concesion, es decir entre 1996 (primer afio integro de la
operacion del servicio) y el 2001 (ultimo en el que rigi6 el Régimen de
Convertibilidad)®.

6.1. Evolucion tarifaria e impactos socio-econémicos

Sin perjuicio de lo estudiado en el siguiente apartado y teniendo en cuenta la
importancia de la estructura de cobros en los servicios de agua privatizados (Vickers y
Yarrow, 1991) es de esperar que las modificaciones tarifarias -al ser el ingreso por
facturacion una variable clave para la empresa- o la reprogramacion de las obras -y la
calidad de las mismas- impartidas en las sucesivas renegociaciones contractuales, hayan
impactado de modo directo sobre el desempefio de la empresa. Por otro lado, la
evolucion (incremento) de las tarifas, en un contexto de virtual congelamiento salarial -
cuando no de ingresos decrecientes y niveles cada vez mas altos de desocupacion y/o
subocupacion- evidencia el impacto de dichas tarifas en el ingreso total familiar, y por
esta via, plantea dilemas respecto de cual deberia ser el peso relativo de dichas tarifas
sobre los ingresos, o la necesidad de aplicar tarifas sociales en los sectores mas
marginales, entre otras cuestiones.

En ese sentido, el presente apartado propone un breve analisis de las variaciones
tarifarias a lo largo de los seis afios de concesion estudiados en el documento asi como
por las repercusiones que estas alteraciones produjeron en los diferentes estratos de la
sociedad.

Tal como se desprende de lo explicado en el apartado 5.2.1 el disefio tarifario de la
concesion de APSF se articulaba en base a un esquema que clasificaba a los usuarios
segun las caracteristicas de los inmuebles y segun estuvieran conectados o no al
servicio. Asimismo, el sistema tarifario contemplaba cargos fijos y variables, de acuerdo
a una férmula que diferenciaba el servicio medido del no medido y el rango de consumo
(seglin se ubicara por encima o por debajo de los 20 m® bimestrales).

% Maés adelante se estudiaran, en una serie mas corta, estos mismos indicadores luego de la devaluacion
(seccion N° 9). Asi, los periodos escogidos abordaran por un lado (en esta seccion), lo sucedido entre
1996 y 2001 -cuando aun regia el esquema convertible-; y por otro, el periodo iniciado con la devaluacion
(afio 2002) hasta el afio 2004. Esta delimitacion permitira, en cada caso, contar con una serie de datos
homogénea en escenarios con caracteristicas similares: de paridad cambiaria fija en el primer caso; y de
tipo de cambio fluctuante en el segundo.
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A partir de este esquema, la tarifa vigente al inicio de la Concesion fue la resultante
directa del proceso licitatorio, por cuanto el criterio fundamental a la hora de adjudicar
el servicio al Consorcio ganador habia sido el menor valor ofrecido en el precio por m*
de agua potable (0,2865 $/m®). En 1999, la finalizacién de la primera renegociacion
contractual alter0 la estructura tarifaria original y dispuso una importante reduccion en
los cargos de conexion e infraestructura a cambio de un aumento en el valor del precio
por m* de agua (Pq) a partir del tercer bimestre de 1999. Finalmente, algunos meses
después, tras el cumplimiento de las metas reprogramadas para el primer afio posterior a
la renegociacion del contrato, se otorgo el 4% de aumento en el valor del Pq (precio por
m?® de agua) en el quinto bimestre de 2000.

Al respecto, cabe sefialar que si bien no se traté de incrementos de gran magnitud,
éstos fueron otorgados en un contexto critico, con una economia sumida en un ciclo
recesivo desde mediados de 1998. Asimismo, a lo largo de periodo estudiado, el indice
de precios al consumidor registr6 una baja de aproximadamente dos puntos, por lo que
los incrementos tarifarios dispuestos contrastaron también con el escenario
deflacionario de dichos afios (ver cuadro N° 9).

Los mencionados aumentos quedan reflejados en el cuadro que se presenta a
continuacién, en donde figura la evolucién del precio por m* de agua y algunos valores
estimados de tarifas finales (cobradas bimestralmente), considerando distintos niveles
de consumo para los usuarios con sistema medido y la minima tarifa aplicable dentro
del sistema no medido (segin el nivel minimo posible de volumen asignado).
Asimismo, en el cuadro se resalta la importancia relativa de los costos fijos en la
estructura final de la tarifa.
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Cuadro N° 9

A.P.S.F.S.A. Ejemplos de célculo de la Tarifa final bimestral para los servicios de Agua
Potable seglin volumen asignado (minimo) o medido, 1996- 2001

(pesos/dolares y porcentajes)

Concepto/ Afio 1996 | 1999 | 2001
Cargo Fijo (1) 4 4 4
Valor del Pq 0,2865 | 0,3262 | 0,3392
Evolucion IPC* 100,52 | 100,79 | 98,78
Tarifa 1. Servicio medido (10 m3)
Primeros 10 m3** (2) 1,72 1,96 2,04
Total (hasta 20 m3) (1+2) (3) 5,72 5,96 6,04
% Cargo fijo/ Total (1/3) (%) 70% 67% 66%
Tarifa 2. Servicio medido (20 m3) 1996 | 1999 | 2001
Primeros 20 m3** (4) 3,44 3,91 | 4,07
Total (hasta 20 m3) (1+4) (5) 7,44 7,91 8,07
% Cargo fijo/ Total (1/5) (%) 54% 51% 50%
Tarifa 3. Servicio medido (30 m3)
Primeros 20 m3** (6) 3,44 3,91 | 4,07
Siguientes 10m3*** (7) 2,87 3,26 3,39
Total (40 m3) (1+6+7) (8) 10,30 | 11,18 | 11,46
% Cargo fijo/ Total (1/8) (%) 39% 36% 35%
Tarifa 4. Servicio no medido (22,14 m3)****
Primeros 20 m3** (9) 3,44 3,91 4,07
Siguientes 2,14 m3*** (10) 0,61 0,70 0,73
Total (22,14 m3)(1+9+10) (11) 8,05 8,61 8,80
% Cargo fijo/ Total (1/11) (%) 50% 46% 45%

Notas: 1 m°® = 1.000 litros. La férmula tarifaria es: MF= (CF+ P*Q)*FS*TR. En caso de
considerar Agua Potable y Desaglies Cloacales, se debe multiplicar, en cada caso, el Total x 2
(es decir, FS= 2; donde FS= S;+S,..; siendo S; abastecimiento de agua potable=1y S, desagle
cloacal = 1). A los respectivos totales (bases imponibles) hay que agregarles la Tasa
Retributiva (6% para 1996 y luego 4,92%), y el IVA (21% en residenciales, luego varia).

*El indice mide las variaciones de precios para el aglomerado urbano Gran Buenos Aires en un
conjunto determinado de bienes y servicios que representan el consumo de la poblacion. El
empalme de las series se realiz6 en noviembre del 2000.

** Hasta 20 m3/ bim: Q,= Pq*0,6*K.

*** Excedente sobre 20 m3/ bim: Q.= Pg*K.

*xSeglin el volumen minimo asignado: Qa= 12,58*1,76=22,14 m>. Es decir: Q,=12,58*TBE;
siendo TBE = 1,76 (ya que no puede ser inferior).

A partir de la informacién suministrada precedentemente, se observa que el aumento
registrado del 18% entre 1996 y 2001 en el valor del Pqg repercutié en menor medida en
las tarifas finales que se vieron incrementadas en algo mas del 9% en aquellos usuarios
sin servicio medido (casi el 90% del total) a los que se les computd el minimo de
volumen asignado (22,14 m® bimestrales)™; y entre un 5% y un 11% para aquellos
usuarios “medidos” (en el primer caso considerando un consumo de 5.000 litros
mensuales y en el segundo, triplicando este valor).

% Légicamente, en caso de que el consumo asignado haya sido superior al minimo, los aumentos
tarifarios habrian repercutido de un modo mayor (debido a que el excedente de los primeros 20 m® se
computan considerando el valor entero de Pq (es decir, sin el porcentaje de descuento del 40% que se
aplica a los primeros 20 m* consumidos).
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El hecho de que los aumentos mencionados hayan impactado de manera disimil en
los diferentes niveles de consumo (ya sean medidos o asignados) tiene relacion con el
disefio del esquema tarifario, en donde los cargos fijos tienen un peso relativo mayor
cuanto menor resulte el nivel de consumo (recuérdese que se trata de un cargo que es
independiente del volumen consumido y/o de las caracteristicas del inmueble, lo cual
presenta un caracter altamente regresivo). Tal como expresa el cuadro, estos cargos
representan aproximadamente la mitad del monto total de la tarifa que deben abonar los
usuarios de los servicios no medidos (en caso de consumir el volumen minimo
asignado), y hasta pueden llegar a representar las 2/3 partes de la tarifa en los hogares
con bajo consumo de agua.

De este modo, sucede que si bien a mayor consumo, el monto de la tarifa crece, éste
lo hace en una menor proporcién: por ejemplo, consumir 30m* bimestrales cuesta entre
un 80% y un 90% més (segln el afio) que consumir 10m?®. Si bien esta correspondencia
se equipara al comparar cifras de consumo mayores, en ningun caso las relaciones
llegan a ser igualmente proporcionales (la tarifa de 30 m* es un 40% superior a la de 20
m®y la 40 m*un 80% superior a la de 20 m®).

Se trata, en definitiva, de un esquema tarifario que incentiva el consumo (o al menos
no lo desincentiva con una politica de precios acorde) y no promociona el uso eficiente
del recurso, descuidando los efectos que esto puede traer aparejado en el medio
ambiente.

Por otro lado, la mencionada “falta de proporcidon” entre el nivel de consumo y la
tarifa a cobrarse plantea otro dilema respecto de los importes a abonarse por los
distintos tipos de usuarios. Asi, el hecho de que la estructura tarifaria sea la misma para
los usuarios residenciales (hogares) y para los no residenciales (comercios o industrias)
plantea un nuevo dilema. Es decir, si se considera que, en promedio, el nivel de
consumo de los comercios y las industrias (dependiendo del tamafio y la rama de
actividad) es mayor al de los hogares, se deduce que en términos relativos, las tarifas
abonadas por estos ultimos son proporcionalmente mas caras que las abonadas por los
primeros®,

En este marco, y a fin de observar el impacto de las tarifas residenciales en los
usuarios, a continuacion se analiza de qué modo la evolucion del precio del agua (y
consecuentemente de las tarifas) ha repercutido en los distintos sectores sociales, con
niveles de ingresos disimiles. El calculo se efectud considerando el sistema tarifario mas
difundido, esto es, el sistema no medido, asumiendo como volumen asignado el minimo
posible (22,14 m®).

% Si bien la estructura tarifaria (tanto del sistema medido como no medido) es similar para los hogares y
para los comercios o industrias; el porcentaje a abonarse en concepto de IVA varia segun el tipo de
usuario.
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Cuadro N° 10

Ingreso Total Familiar (ITF) por deciles y evolucion tarifaria de la factura para Agua
Potable y Desagiies Cloacales (APyDC) mensual, 1996-2001

(pesos/dolares y porcentajes)

Decil ITF* Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 | Prom.
1 1356 | 178,1 | 162,5 | 151,3 | 121,5 | 1110 | 143,4

2 367,6 | 368,6 | 372,7 | 359,5 | 332,0 | 274,3 | 3458

10 1.500,6|1.949,6|2.168,3|1.585,4|1.979,4|1.893,5|1.846,1
TOTAL** 694,5 | 769,0 | 7854 | 7116 | 732,9 | 6852 | 729,8
Decil 10/ Decil 1 111 10,9 13,3 10,5 16,3 171 13,2

Tarifa APyDC (min).
Servicio no medido***
Tarifa APyDC/ Decil ITF

8,1 8,1 8,1 8,6 8,6 8,8 8,4

(%)
1 59 4,5 50 5,7 7,1 7,9 5,8
2 2,2 2,2 2,2 2,4 2,6 3,2 2,4
10 0,5 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,5
TOTAL** 12 1,0 1,0 1,2 1,2 1,3 11
10 11 0,8 0,7 11 0,9 0,9 0,9
TOTAL** 2,3 21 2,1 2,4 2,4 2,6 2,3

*Cada “decil” agrupa al 10% de los hogares en orden creciente segun su nivel de ingresos (aqui se trabaja con el
Ingreso Total Familiar). Asi, el primer decil, agrupa el 10% mas pobre de la poblacién y el décimo decil, al 10% mas
rico.

** |TF promedio

***Segln el volumen minimo asignado de Agua Potable (AP): QA= 12,58*1,76=22,14 m3. Es decir: QA=12,58*TBE;
siendo TBE = 1,76 (no puede ser inferior). En caso de considerar Agua Potable y Desagiies Cloacales (APyDC), se
debe calcular el Total de AP x 2 (es decir, FS= 2; donde FS= S1+S2..; siendo S1 abastecimiento de agua potable=1
y S2 desaglie cloacal = 1). Aqui se dividi6 la tarifa de APyDC por dos (es bimestral) a fin de obtener un valor
comparable con el ingreso mensual.

Nota: Se consideraron los valores medios surgidos de la EPH (onda mayo) e Incluye hogares con ingreso cero.
Aclaraciéon metodolégica: El Ingreso Total Familiar segin decil pertenece a la los aglomerados de Santa Fe y Gran
Rosario, localidades en las cuales APSFSA prestaba un servicio a aproximadamente el 83% de la poblacion segun
los departamentos en los que operaba y de acuerdo a los datos censales del 2001 (para mas informacion, ver el
Anexo 7).

Fuente: elaboracion propia sobre la base de EPH, ENRESS y Aderasa (2003).

Tras analizar el cuadro se observa la importante brecha de ingresos presente en la
poblacion (en promedio el 10% mas rico obtuvo ingresos en estos seis afios mas de 13
veces superiores a los percibidos por el 10% mas pobre) y, de qué modo las tarifas del
servicio afectaron de manera desigual a los distintos sectores, acentuando ain mas la
distribucion regresiva del ingreso.

En este sentido, en el Cuadro N° 10 se puede apreciar que en el sector de la
poblacion mas pobre (con un ingreso que en promedio para todo el periodo no
alcanzaba los $145 mensuales) las tarifas de provision de agua y desagues cloacales
tuvieron un peso relativo mucho mayor que en el decil mas rico. Esto se ve reflejado por
un lado en el porcentaje que las tarifas promedio residenciales representan en relacion al
Ingreso Total Familiar, y por otro, en cdmo estos porcentajes crecen a medida que pasan
los afios.

Una posible explicacion de este fendbmeno, podria encontrarse, en la importante
presencia de los cargos fijos en la tarifa, en relacion con los cargos variables, asociados
a los niveles de consumo. Naturalmente, esta relacion reduce el control que el usuario
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podria ejercer sobre su gasto y “limita la sefial de precio que se pueda transmitir en un
sistema de cobro por consumo” (Aderasa, 2005).

Al respecto, vale recordar el caracter “inelastico” de este tipo servicio, es decir, que
su consumo no varia del mismo modo en que eventualmente pueden hacerlo los precios
0 los ingresos. Por este motivo, un aumento de las tarifas por lo general implica un
aumento del volumen del gasto asignado a tal fin, en desmedro de otro tipo de
consumos (mas aun en un contexto de ingresos decrecientes). Esto resulta aln mas
significativo en los hogares de menores recursos, ya que destinan al rubro “bienes y
servicios” una proporcion de sus ingresos mayor que el resto de los hogares (Arza,
2002).

Asi, se observa que el primer decil de la poblacion destind, en los seis afos
estudiados, un promedio casi el 6% de sus ingresos al pago de estos servicios, y que este
porcentaje resultd ain mayor en los afios 2000 y 2001 (en donde casi alcanzd el 8%),
producto de la sensible disminucion en el nivel de ingresos y a la repercusion de los
aumentos dispuestos en 1999 y 2000 en las tarifas finales.

Por otro lado, tras analizar lo sucedido en el segundo decil asi como en el 10% mas
rico de la poblacion (en donde como maximo, se destin6 algo méas del 0,5% del ingreso
al pago de las tarifas), se concluye que estos porcentajes tuvieron un peso relativo
menor y resultaron ser algo mas variables en el tiempo.

De todas maneras, al comparar este tipo de relaciones con las calculadas en la
ENGH 1996/97, se desprende que en promedio, las proporciones del ingreso destinadas
al pago de los servicios de agua y alcantarillado en el area concesionada de Santa Fe,
resultaron ser muy superiores a, por ejemplo, la observada en el Area Metropolitana de
Buenos Aires, en donde la media se ubica en torno al 0,5%/ 0,6% (segun se trate del
gasto de la totalidad de los hogares o sélo de aquellos que poseen el servicio)®.

En sintesis, segun lo analizado en esta seccion, son varias las conclusiones parciales
que pueden obtenerse. En primer lugar, se ha observado que si bien los aumentos
tarifarios dispuestos no fueron “de los més altos” de los registrados en el &mbito de los
servicios publicos privatizados en el pais™, es cierto que éstos fueron aplicados en un
contexto de recesion econdmica y deflacion, lo cual agudizdé ain mas sus efectos en
términos econdmicos y sociales.

Por tal motivo, y en virtud de la manifiesta “inelasticidad” del servicio, cabe
resaltar, en segundo lugar, el modo en que estos incrementos afectaron la estructura de
ingresos de los distintos sectores de la poblacion, y cdmo lo hicieron en particular a los
estratos mas bajos de la sociedad. Sin duda alguna, estos grupos han sido los mas

% Porcentajes similares se observan al estudiar lo sucedido con los niveles de gasto total familiar (Arza,
2002).

% De hecho, el Consorcio liderado por la propia Suez en la Ciudad de Buenos Aires y alrededores
(AASA) dispuso aumentos de la factura promedio del 62% entre mayo de 1993 y enero de 2002 e
incrementos de la tarifa minima del orden del 177% para el mismo periodo (Azpiazu y Forcinito, 2004).
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perjudicados en lo que al costo de tarifas se refiere, destinando al pago de las mismas un
porcentaje diez veces mayor de sus ingresos al reservado por los sectores “mas ricos” y
que quintuplicaba al volumen de ingreso afectado por el promedio de la poblacion.

En tal sentido, y teniendo en cuenta que un efecto de tal tipo “significa un deterioro
claro (aunque dificilmente mensurable méas que indirectamente) en la calidad de vida de
los hogares de menores recursos” (Arza, 2002), cobra ain mas relevancia la importancia
de las politicas regulatorias y de consideracion hacia los sectores mas vulnerables®.

6.2 Desempefio empresario, inversiones y endeudamiento, 1996-2001

El estudio de los margenes de rentabilidad (tanto en relacion a las ventas como en
funcién del patrimonio neto) constituye uno de los indicadores mas representativos del
desempefio econdmico de una empresa. Dichas relaciones no son ajenas a la evolucién
de variables tales como el contexto regulatorio y operativo de la concesién, la evolucion
de las tarifas, el grado de cumplimiento respecto de las inversiones programadas, los
niveles de endeudamiento empresarial, etc.. Todos estos elementos, en mayor 0 menor
medida, han tenido incidencia sobre el estado de los resultados econdémicos derivados
de los estados contables.

Cuadro N° 11
A.P.S.F.S.A. Activo, Pasivo, Niveles de utilidad y rentabilidad, 1996- 2001
(miles de pesos/ ddlares y porcentajes)

Afio Activo | Pasivo |Patrimonio Neto| Ventas |Utilidades|Util./ Ventas|Util. /Patr. Neto

1996 |131.486| 75.646 55.339 68.332| -2.250 -3,3 -4,1

1997 |165.396|103.990 61.406 75.079| 5.567 7,4 91

1998 |182.859|118.231 64.628 79.342| 3.222 4,1 5,0

1999 |221.083|154.438 66.645 85.703| 2.017 2,4 3,0

2000 |234.156(161.497 72.659 93.497| 6.014 6,4 8,3

2001 |240.086(164.817 75.269 94.411| 4.610 4,9 6,1
Total/ Prom|195.844(129.770 395.946 496.364| 19.180 3,9 4,8

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

De este modo, a partir de los balances de la empresa se desprende que entre 1996 y
2001, APSFSA registro, en promedio, una tasa de beneficio sobre patrimonio neto de
4,8% y de 3,9% si se considera el nivel de rentabilidad media sobre facturacion.

% Al respecto, cabe mencionar que parte de estos efectos fueron contemplados en el Acta Acuerdo
firmada en agosto de 2000 en donde fueron establecidas algunas disposiciones en torno a los casos
sociales (fijando los importes y modalidades de las compensaciones correspondientes —la facturacion
quedaria a cargo de la provincia- y prohibiendo los cortes del servicio) bajo la supervision de la
“Comisién de Asistencia al Usuario para Casos Sociales”, a cargo del MOSPyV. Algln tiempo después
varias de estas disposiciones fueron modificadas en el Acta del 29/10/2002 (para un seguimiento de este
tema, consultar el Decreto N° 2141/99 y las Actas firmadas el 25/08/2000 y el 29/10/2002).
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Estos porcentajes, si bien se encuentran bastante por debajo del nivel de rentabilidad
del 12% estimado previamente a la licitacion, no resultan nada desdefiables si se tiene
en cuenta que se trataba de una moneda “fuerte”; y que entre 1996 y 2001 para el
conjunto de las 200 empresas mas grandes del pais (por facturacion) los promedios de
utilidades/ ventas fueron del 3% y de -2% para aquellas firmas no vinculadas al proceso
de privatizaciones. Sin embargo, es de destacar que la performance de la empresa se
ubicé muy por debajo de la de las empresas privatizadas o vinculadas a las
privatizaciones que obtuvieron en dicho periodo margenes de utilidades/ventas de 9,1%
y 6,4%, respectivamente®®.

A continuacién, se intentara ahondar sobre las repercusiones que tal desempefio
podria haber reportado a los usuarios, en términos de inversiones realizadas en funcién
de los ingresos percibidos por la empresa.

Cuadro N° 12
A.P.S.F.S.A. Niveles de Ingresos e Inversién Bruta, 1996-2001
(miles de pesos/ ddlares)

Ingresos . Inversion - Superavit .
Inversion i : Inversion / = .\ | Transferencias
o por . Inversion | realizada/ (deficit)
Afo o segun Ingresos de recursos al
SEIVICIOS, | i Bruta | programada netos (%) (Ingresos- -
netos (%)** Gastos)
1996 | 68.332 49.500 | 48.790 98,6 71,4 -3.981
1997 | 75.079 46.910 62,5 5.715
1998 | 79.342 39.339 49,6 3.232
1999 | 85.703 47.823 55,8 5.605
2000 | 93.497 25.810 27,6 10.881
2001 | 94.411 13.915 14,7 13.917 32.125
Total | 496.364 | 290.000 | 222.587 44,8 35.369 32.125

*En el caso de las inversiones exigidas por contrato, debido a que los afios-concesion se calcularon del 6 de diciembre
al 5 de diciembre del afio siguiente, se ha asimilado al afio calendario. Resulta un poco menos precisa la
generalizacion realizada para los afios del PGMDS reprogramado (PR) que se inician el 1° de mayo y se han calculado
como validos para ese afio (es decir, el Afio 1 PR del 1/5/99 al 30/4/00 se ha calculado como el afio 1999).

**| a referencia es valida como comparacion soélo para el afio 1996 (primer afio de la concesion) ya que, en el marco de
la primera renegociacion, fueron suspendidos los plazos previstos para el cumplimiento de las metas y objetivos para
los afios 2 y 3; y luego comenzé a tener vigencia el PGMDS reprogramado (por eso la diferencia de tonos). Se puede
observar el detalle de los niveles de inversion acordados en el contrato en el anexo N° 8.

***Datos disponibles sélo para el afio 2001.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A, el Informe de Evaluacion de Ofertas Econémicas (Mufioz, 2004) y el Informe final
realizado por la Comisiéon Especial de la Camara de Diputados para el afio 2001, Editorial Siglo XXI/FLACSO, Bs As,
marzo de 2005.

En términos més generales, en el cuadro anterior se observa que existe a lo largo de
todo el periodo una evolucion creciente en el nivel de ingresos que no se ve
acompafiado por una evolucion en el mismo sentido de los montos destinados a
inversion. De hecho, representan casos paradigmaticos de dicha “paradoja” lo sucedido
en los afios 1996 y 2001: en el primer caso, la inversion tuvo el nivel maximo

% Finalmente, cabe mencionar que los niveles de rentabilidad obtenidos quedaron muy por debajo de los
obtenidos por AASA, la concesién al Consorcio liderado por la firma Suez licitada en el servicio en el
Area Metropolitana de Buenos Aires, que obtuvo niveles de rentabilidad del 13,3% en relacion a las
ventas y de mas del 20% en funcion del patrimonio neto (Azpiazu y Forcinito, 2004).

62



alcanzado en todo el periodo, mientras que los ingresos fueron los menores registrados.
Por el contrario, en el afio 2001, ultimo de vigencia de la Ley de Convertibilidad, el
nivel de ingresos percibido fue el mayor de los seis afios, al tiempo que el monto
destinado a inversiones fue el menor®. Es decir, a lo largo de todo el periodo se
observa una gran dispersion en los niveles de inversion realizados que, en promedio,
representan casi la mitad de los ingresos obtenidos en el lapso estudiado (en un
contexto de incumplimientos con el programa de mejoras acordado).

Estas proporciones se evidencian al estudiar la relacién establecida entre el nivel de
inversion bruta respecto del ingreso total que disminuyé abruptamente en el afio 2000,
cuando las inversiones resultaron ser casi la mitad de las registradas el afio anterior y
nuevamente en 2001 cuando esta relacion fue del 15% (es decir, se invirtié casi la
mitad de lo que se hizo en 2000 y un 70% menos que en 1999%). Precisamente en estos
dos afios (2000 y 2001) la empresa obtuvo los superavits mas altos de todo el periodo
(asi como también los niveles de endeudamiento mas elevados).

La siguiente informacién profundiza el andlisis sobre el destino de las inversiones
(en este caso se trata de inversiones netas) y su posible repercusién en el mejoramiento
del servicio durante el primer quinquenio de la concesion:

Cuadro N° 13
A.P.S.F.S.A. Composicidn de las inversiones (netas) realizadas, 1996-2001
(miles de pesos/ délares)

Evolucién de bienes de uso TOTAL
Plantas potabilizadoras 21.406
Plantas depuradoras 2.664
Red de distribucién de agua 51.762
Red de saneamiento de cloacas 64.621
Plantas de bombeo de agua 947
Plantas de bombeo de efluentes cloacales 6.262
Instalaciones; inmuebles y equipos* 18.663
Subtotal 166.325
Obras en curso 6.718
Otros** 7.075
TOTAL 180.118

*Incluye instalaciones; inmuebles y mejoras; maquinas y equipos y equipos de informatica y sistemas
**Incluye pozos de agua; depdsitos de agua, muebles y Utiles; relevamiento catastral y desarrollo del
padrén de clientes; materiales y repuestos; y anticipos a proveedores.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances
de Aguas Provinciales de Santa Fe S.A.

% Muy probablemente, la “contracara” de este bajisimo nivel de inversién (a pesar del nivel record de
ingresos) haya sido las importantes transferencias de capitales al exterior realizadas a lo largo de todo
2001 por un monto superior a los U$S 32 millones (ver mas adelante).

% Recuérdese que el periodo abril 1999- abril 2000 fue el primer afio posterior a la primera negociacion
en la que fue reconocido el aumento del 4% sobre el valor del Pq gracias al cumplimiento del plan de
inversiones programado.
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De lo anterior se desprende que la formacion de capital realizada por la empresa en
el periodo 1996-2001 ascendi6 a algo méas de 180 millones de pesos/dolares.

Asimismo, se observa que si bien existe cierta diferencia entre las inversiones
realizadas en la red de distribucion de agua y la de desagues cloacales (esta ultima
resultd ser un 25% superior), al realizar un seguimiento de las variaciones registradas en
los niveles de expansion de ambas, las diferencias resultan ain mas notorias.

Cuadro N° 14
A.P.S.F.S.A. Conexiones domiciliarias de Agua Potable, Desaglies Cloacales y Medidores

Afo 1992 1995 1997 2001
Agua* 325.749 379.279 398.493 428.563
Desagues cloacales* 120.936 187.397 241.288 275.248
Medidores* 20.081 50.512 74.453

*Los valores indicados corresponden al nimero total acumulado, sin discriminar entre usuarios
residenciales y no residenciales.
Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre datos suministrados por el ENRESS.

De esta manera, teniendo como pardmetro el ultimo afio de gestion estatal (1995)
con relacion a 2001, se observa que las conexiones registradas para el servicio de agua
potable crecieron sélo el 13%, mientras que el porcentaje de expansién en desagies
cloacales ha sido mas importante (un 47%). Estas variaciones provocaron que
disminuyeran las diferencias presentes entre ambos servicios: mientras que en 1995 el
numero de usuarios con desagtles cloacales era la mitad que el de los conectados al agua
potable, en 2001 esta diferencia se acortd (y la cantidad de usuarios con servicio de
desagtie cloacal resulto ser un tercio inferior a la de agua potable).

Finalmente, en lo relativo a la cantidad de medidores instalados, se puede apreciar
que si bien en términos porcentuales se tratd de una diferencia llamativa (el incremento
resultd ser de un 270%) en términos absolutos se tratd de un incremento de algo mas de
54.000 unidades, a un promedio anual de alrededor de 9.000 medidores, performance
que se ubica bastante por debajo de lo acordado en el contrato (en donde se habia
comprometido la instalacion de entre 40.000 y 50.000 medidores por anio).

6.2.1. Las inversiones segun el ENRESS

Con otro tipo de analisis, el ENRESS brinda su propia vision respecto de las
inversiones realizadas por el Consorcio.

Es sabido que una de las funciones clave en lo concerniente a las tareas del Ente
Regulador, es la de monitorear y controlar los niveles de inversiones realizados por la
empresa para, asi, poder determinar la competencia o no de los aumentos tarifarios. En
este contexto, ha dictado una serie de resoluciones y documentos en donde se
evidenciaron los principales incumplimientos de la empresa respecto de los parametros
de inversion convenidos.

64



En este sentido, si uno observa la informacién procedente del Contrato de
Concesion (exigencias de inversion) y de los balances de la empresa (inversion bruta
realizada), se observa que los niveles de cumplimiento en cuanto al monto de las
inversiones comprometidas satisface —e incluso supera- a lo dispuesto en el contrato
original®®. Sin embargo, tratdindose de un contrato de “metas y objetivos”, la
conformidad de los niveles de inversion no necesariamente asegura que la empresa no
haya incurrido en ninguna falta. De hecho, el Ente Regulador sefial6 irregularidades en
los tres afios en los que rigieron los parametros dispuestos en el contrato original. En
primer lugar sefialé que en el afio 1 se habian detectado incumplimientos vinculados
con el nivel del servicio de cloacas y la expansion de ambos servicios segun lo
dispuesto en el PGMDS original®®. Por otro lado, los plazos previstos para el
cumplimiento de las metas y objetivos correspondientes a los afios 2 y 3 fueron
suspendidos al comienzo de la primera renegociacion contractual en 1997, y a su
finalizacion en mayo de 1999 fueron reprogramadas todas las obras segin una nueva
matriz.

Algun tiempo después, en el mencionado informe presentado por el ENRESS en
enero de 2004, nuevamente adquirieron una importancia notable los calculos pertinentes
a las inversiones, las obras y las metas del PGMDS, ya sea las fijadas en el contrato
original como sus modificatorias. De ese modo el Ente presenté una comparacion afio a
afio entre los montos estimados de las inversiones comprometidas al PGMDS
reprogramado, no cumplidas por APSF por cualquier motivo (derivadas de
paralizaciones consensuadas o incumplimientos) y las efectivamente realizadas.

De alli se deriva el siguiente cuadro™*:

% Los parametros de inversion establecidos en el contrato de concesion resultan validos hasta el afio 1998
inclusive, ya que en 1999 se concreto la primera renegociacion que alteré el PGMDS original.

100 \/er Resolucion ENRESS 142/97 citada en Mufioz, 2004.

101 En el presente apartado se ha incluido informacion relativa a lo sucedido hasta el afio 2004 inclusive
ya que, si bien en el apartado siguiente se tratara el periodo post-devaluacién en detalle, se hard mas
hincapié en los aspectos econdmico financieros por ser éstos los de mayor repercusion para el
Concesionario tras la finalizacion de la Convertibilidad.
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Cuadro N° 15

A.P.S.F.S.A. Inversiones realizadas e incumplimientos del PGMDS reprogramado,
1999-2004

(millones de pesos)

A Inversién o Inversién InV(_ersic')n Incumpl.en | Incumpl. en
fio . . Inversion realizada/ s -
PR* Periodo comprometida . no : Expansion | Mejora del
. realizada . requerida . .
* realizada (%) del Servicio Servicio
1 1999-2000 32,7 28,8 3,9 88,1 No hay 0,6
2 2000-2001 37,8 8,1 29,7 21,4 20,5 17,2
3 2001-2002 29,9 4,7 25,2 15,7 18,3 11,6
4 2002-2003 57,3 1,8 55,5 3,1 17,3 40,0
5 2003-2004 18,6 s/d s/d
Total Afio 4 PR*** 157,7 43,4 114,3 27,5 56,1 69,4

*Los afios de concesién posteriores a la primera renegociacion (Afio PR) abarcan desde el 1 de mayo al 30 de abril

(a excepcién del Afio 1 PR que contempl6 del 6/12/98 al 30/04/00).

**La estimacion de la inversién comprometida fue realizada en base a las obras incluida en la “Matriz de Cumplimiento
anual de Metas y Compromisos del PGMDS-Reprogramado” y en los respectivos Planes Directores.

***E| total de la Inversién comprometida hasta el Afio 5 PR fue de $ 176,3 millones.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Informe ENRESS, enero 2004.

A partir de la informacion proporcionada es interesante analizar como, a pesar de
gue los compromisos originales fueron reprogramados, los niveles de incumplimiento se
han mantenido elevados (fundamentalmente a partir del afio 2000 en adelante, en
sintonia con lo desarrollado en el punto previo).

Ahora bien, si se considera que el principal argumento de la empresa era la
dificultad del cobro de los cargos de infraestructura (cuyo aporte seria destinado a las
obras de expansion) solicitindose su rebaja y la correspondiente compensacion con una
suba generalizada de tarifas (mediante las que se financiarian las obras de mejora de
calidad); los incumplimientos en mas de una ocasion no tendrian justificacion aparente
ya que, a pesar de la reestructuracion tarifaria y los incrementos obtenidos, los
incumplimientos en las metas de expansion del servicio superaron los $ 55 millones y la
paralizacion de la obras de mejora de la calidad del servicio rozo los $ 70 millones.

Por otro lado, llama la atencidn el crecimiento sostenido registrado en los montos de
inversiones no realizadas, incluso tratandose de montos reprogramados a partir del
contrato original. Asi, los niveles de incumplimiento fueron cercanos a la tercera parte
de lo acordado para el afio 2 PR, un cuarto para el afio 3 PR y de méas de la mitad para el
afio 4 PR -que contempla la alteracion de la paridad y el comienzo de la reciente
instancia renegociadora-, por lo que los porcentajes de las inversiones efectivamente
realizadas en relacion a las comprometidas descienden del 88% al 21% y 15% (del total)
respectivamente, para los primeros tres afios de la Matriz Reprogramada, siendo
residual (3%) para el afio 4 PR™™. De esta manera, se observa cémo a pesar de haber
alterado los montos y los planes de obras originales (con lo cual se tergiversé uno de los

192 Seqin se destaca desde APDA “...la concesionaria pretendi6 acreditar como inversiones para el primer
afio los gastos de preparacién de la oferta, propuesta que le fue denegada”. Consultar Mufioz, a (op. cit.).
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criterios de adjudicacion de la concesion mas importantes), éstos tampoco fueron
cumplidos de modo satisfactorio segun la segunda Matriz de Inversiones disefiada.

A continuacion se puede observar graficamente la evolucion de las inversiones
realizadas, las comprometidas y las renegociadas a lo largo de la Concesion:
Grafico N° 1

A.P.S.F.S.A. Evolucion de inversiones comprometidas en el contrato de concesion,
renegociadas y realizadas, 1996-2004
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—a— Comprometida Acta 28/4/99 -- = -- Realizada (Enress 01/04)

Nota: Las curvas del compromiso Acta Acuerdo 28/4/99 y de evaluacion del ENRESS del 01/2004 sobre el
PGMDS Reprogramado, se toman a partir del 4 afio de la concesion, 1° PR con fecha 1/5/99 al 30/4/00 y
sucesivos.

La curva del ENRESS (8/4/02), fue suministrada al Diario El Ciudadano de Rosario por el Ente.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Mufioz, 2004

Asi, se observa que las exigencias de inversiones previstas en el contrato de
concesion resultan muy superiores a las fijadas en renegociaciones posteriores (a
excepcion que las fijadas en los dos primeros afios) y mas aun si se las compara con las
inversiones efectivamente realizadas (ndtese que en este punto los datos del ENRESS
difieren en sus respectivos elaborados en 2002 y 2004).

En otras palabras, a modo de conclusion general de lo anterior, se desprende que en
cada renegociacion los compromisos pactados fueron siempre inferiores a los
preexistentes y las inversiones realizadas por la empresa posteriormente resultaron ser
aln menores.

6.2.2. Niveles de Inversion y Deuda

En este marco, cabe mencionar una caracteristica bastante remarcada de la
concesion, como es el bajo nivel de aportes realizados con recursos propios en
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desmedro de las reiteradas solicitudes de préstamos en el extranjero: en términos
agregados, la deuda asumida por la empresa hasta el afio 2001 equivalia al 75% del
monto total acumulado destinado a las inversiones realizadas durante todo el periodo de
la concesion.

En el cuadro que se presenta a continuacion (basado en los datos de los balances
contables de la firma) se puede observar que si bien en todos los afios estudiados se
cumple el requisito establecido en el contrato de concesion de mantener la relacion
endeudamiento < 1,5 de la facturacion, ésta fue llevada al maximo de su posibilidad
desde el afio 1999 en adelante. Asi, el total del endeudamiento para el periodo 1999-
2001 representd més de un 90% del monto permitido’®. De estos tres afios, tal como se
menciono, el Gnico en el cual se registraron inversiones importantes (y en el cual
excepcionalmente se cumplié con las metas reprogramadas del contrato) fue en 1999, ya
que en 2000 y 2001 las inversiones fueron las més bajas registradas.

Por otro lado, cabe mencionar la relacion con el patrimonio neto, ya que si se
hubiera cumplido la relacion dispuesta originalmente con Aguas Argentinas, esto es, un
limite para el endeudamiento que respetara la relacion endeudamiento/patrimonio
neto=0,8; se observa que los niveles registrados son bastante mas elevados (a excepcion
de 1996).

Cuadro N° 16

A.P.S.F.S.A. Evolucién del endeudamiento en relaciéon con los ingresos y el patrimonio
neto, 1996-2001

(miles de pesos y porcentajes)

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Préstamos corrientes 23.798 25.989 | 21.042 | 32.589 | 68.108 | 33.534
Préstamos no corrientes 21.277 52.117 | 68.332 | 83.567 | 67.499 |[101.360
Total 45.075 | 78.106 | 89.374 |116.156 |135.607 | 134.894
Facturacion (ingresos por 68.332 | 75.079 | 79.342 | 85.703 | 93.497 | 94.411
servicios, netos)

Facturacion * 1,5 102.498 |112.619|119.013|128.555|140.246 | 141.617
(Eo/rg);nl*eudamlento < 1,5 Facturacion 44.0 69.4 751 90 4 96,7 953
Endeudamiento/ Facturacion < 1,5 0,66 1,04 1,13 1,36 1,45 1,43
(cumple relacién Si/ No)* (Si) (Si) (Si) (Si) (Si) (S

Relacion endeudamiento/

) . 0,81 1,27 1,38 1,74 1,87 1,79
Patrimonio neto

Evolucion Bienes de Uso 42.447 | 97.068 |127.801|164.958 | 178.227 | 180.118
(neto acumulado)

Deuda/ Bienes de uso (%) 106,2 80,5 69,9 70,4 76,1 74,9

Costo Financiero (%)** 6,6 9,6 9,0 10,0 10,8 11,4

* Para este punto, ver también los calculos realizados por el ENRESS en el Anexo 6.

** Resultados financieros generados por pasivos/ Total deuda afio anterior.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

193 Sin embargo, estas cifras (provenientes de los balances contables de la firma) no se condicen con las
cifras difundidas por el ENRESS, que consideré que la empresa s6lo cumplié con el coeficiente
Endeudamiento/ Facturacion < 1,5 para los afios 1996, 1997 y 1998, mientras que para el periodo 1999-
2002 las cifras excedieron las proporciones acordadas (ver el Anexo 6).
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En tal sentido, Ilama la atencion que los niveles de endeudamiento registrados por la
empresa hayan sido los maximos registrados precisamente en aquellos afios (2000 y
2001) en los que los ingresos por facturacion fueron los mas altos del periodo y en los
que se destind la menor cantidad de recursos a las inversiones (ver cuadro N°12).

Asimismo, esos dos afios registraron montos de endeudamiento superiores a los
destinados a inversion, en donde cobré particular relevancia el afio 2000, en el que el
nivel de endeudamiento total se elevd en una proporcion muy superior de la registrada
en la inversion (la deuda total ascendio un 17% mientras que el nivel de inversion lo
hizo en un 8%).

Ahora bien, ademas de la relaciébn mencionada entre el nivel de facturacion y la
deuda, en el contrato de concesion figuraba una segunda ecuacion que debia respetarse,
a fin de que pudiera garantizarse el pago de los intereses de la deuda en relacion a los
ingresos netos del Concesionario:

Resultado neto + Depreciacion de activos + Saldo financiero >= 1
Total del servicio de la deuda

Estos elementos estarian indicando:

a) en el numerador: el excedente de explotacion. Es decir, el resultado econémico que
surge del Estado de Resultados considerando el “Resultado Neto” + “Depreciacion de
Activos” (amortizacion de bienes de uso) + “Saldo Financiero” (diferencia entre
intereses positivos y negativos del periodo);

b) en el denominador: el compromiso financiero que debe afrontar el Concesionario
en concepto de amortizacion de cuotas de capital mas intereses por las deudas
contraidas (con vencimiento a corto y largo plazo). Esta cifra surge del Cuadro de Flujo
de Fondos.

En rigor, para calcular el cumplimiento de esta relacion, el Ente Regulador debio
apelar a una fuente alternativa de datos, vinculando dos valores financieros, en lugar de
relacionar un resultado econdémico con una erogacion de fondos (flujo de caja) tal como
estaba previsto'®.

Dicho coeficiente, proveniente del Cuadro de Flujo de Fondos informado por el
Concesionario junto con sus Estados Contables, muestra la siguiente relacion:

104 Se trata del informe presentado por el ENRESS en enero de 2004. La utilizacién de fuentes
alternativas se debid a que los datos necesarios para constatar lo previsto en los pliegos de licitacién no
figuraban en las planillas de Proyecciones Econdémicas Financieras que debieron presentar los oferentes
junto con la Oferta Econémica.
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Cash Flow (Saldo de entradas — costos operativos e impuestos) > 1
Servicio de deuda

En donde:

(1) Cash Flow (surge del Flujo de Fondos) = Saldo de Entradas - costos operativos e impuestos.

(2) Saldo de Entradas= Caja inicial mas Ingresos por Servicios netos + Intereses activos + aportes de
capital

(3) Servicio de la deuda = Intereses Deuda corto y largo plazo + Vtos. largo plazo.

Por lo que:

Cash Flow = Saldo de Entradas (2) - Costos operativos e impuestos
Servicio de la deuda Intereses Deuda corto y largo plazo + Vtos. largo plazo

De este modo quedaria expresada la capacidad financiera para poder pagar los
compromisos de deuda contraidos (préstamos a largo plazo e intereses a corto y largo
plazo), tras hacer frente a sus ingresos financieros, aportes de capital y saldo de caja
inicial, los costos operativos e impuestos. Se estima que si esta relacion es superior a 1,
el excedente le permitird al Concesionario afrontar las cancelaciones de corto plazo,
financiar su capital de trabajo y destinar los fondos suficientes para cumplir con las
inversiones comprometidas.

Segun el ENRESS, dicha relacion evoluciono a lo largo de los afios de la siguiente
manera:

Afio / Coeficiente 1996|1997 (1998|1999 | 2000 | 2001

Cash Flow/ Servicio de la deuda 6,66| 2,87 | 1,19| 1,52| 1,22
Fuente: Informe ENRESS, enero 2004

Se observa entonces, el modo en que este coeficiente fue disminuyendo a lo largo
de los afos, siendo los periodos mas criticos 1999 y 2001, en los que el cash flow
resulté ser apenas un 20% superior al total de la deuda: es decir que por cada $1 que
adeudaba el Consorcio, dispondria de aproximadamente $ 0,20 de resto.

Ahora bien, se estima que en situaciones de equilibrio, la recurrencia a nuevos
préstamos le permitiria al Concesionario financiar los posibles déficits de caja
provocados por la mayor demanda de fondos proveniente de la realizacion de las
inversiones comprometidas. En este sentido, este razonamiento podria explicar lo
sucedido en 1999 (afio de importantes inversiones), pero pareceria ser insuficiente a la
hora de dar cuenta de los niveles infimos de inversion registrados en 2001.

Asi, el escaso nivel de inversiones realizado anularia también el argumento
presentado por la empresa ante la Comision de Renegociacion en 2002, en donde
sostuvo que “En los paises en desarrollo...las estructuras tarifarias de los servicios
publicos de provision de agua potable no responden a principios de eficiencia
econdmica, por lo que, las inversiones realizadas en el sector suelen tener un periodo de
repago superior al de cualquier otro tipo de servicio publico, tales como la distribucion
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de gas o de energia eléctrica. Esta es la razon por la que las inversiones deben ser
cubiertas en gran medida por créditos a largo plazo tomados en el sector financiero, y
en menor medida, por la generacion de fondos del propio negocio” (Resumen, Julio
2002, cursiva propia). Sin embargo, de acuerdo a lo mencionado, el mayor nivel de
endeudamiento no se correspondié (a excepcion de 1999) con un aumento de
inversiones, sino incluso con una disminucién de las mismas'®. Si a esto se agrega el
hecho de que casi la mitad (el 45,1%) de la deuda total que el Consorcio tenia al 31 de
diciembre de 2001, habia sido contraida en dicho afio -cuando la caida de la
convertibilidad era altamente previsible-, puede concluirse que se tratdé de una
estrategia financiera que poco tuvo gque ver con las necesidades de inversion, sino que
mas bien estaba asociada a la especulacion y la remision de capitales al exterior, en
algunos casos mediante autoprestamos (ver el caso de ONDEO reflejado en el cuadro
N° 17) (Kozulj y Pistonesi, 2004).

Asi, el haber recurrido constantemente a los créditos internacionales, en desmedro
de la utilizacion de recursos propios y/o la reinversion de las ganancias obtenidas, ubica
al financiamiento externo como la segunda fuente de recursos mas importante (luego de
la facturacion) segun el origen de los fondos.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se precisan los montos adeudados a
cada uno de los principales acreedores, cobrando particular importancia la situacion a
fines de 2001, en donde sobresalen el Banco Interamericano de Desarrollo y la
Corporacion Financiera Internacional, que en total centralizan méas del 65% del monto
total de la deuda.

195 En el mismo sentido, también quedé desacreditado uno de los principios mas difundidos por el grupo
al promocionar las asociaciones publico-privadas y que predicaba que “cuanto mas extenso es [el
contrato], el operador privado puede tomar mas riesgos financieros para invertir y mejorar sus servicios”
(Suez, 2002). En este caso, si bien la extension del contrato estuvo presente, los riesgos empresarios
fueron nulos ya que de lo anterior se deduce que el capital proporcionado por la empresa fue escaso y que
ésta logro realizar gran parte de sus inversiones gracias a los ingresos obtenidos mediante el cobro de
tarifas y el endeudamiento externo.
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Cuadro N° 17
A.P.S.F.S.A. Evolucion y composicion del financiamiento interno y externo, 1996-2001
(miles de pesos/délares)

Préstamos Corrientes 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Bancarios locales* 21.072| 18,599 | 5.143 | 12.084 | 49.732 | 5.174
HSBC-Bank plc- London 10.553
Banco Interamericano de Desarrollo 211 7.629 | 13.045 | 12.837 | 12.339
COPAFY/Banco Internacional de | 4 459 | gogg | 4710 | 4.868 | 4.846 | 4.718
Reconstruccion y Fomento**
Corporacion Financiera

) 386

Internacional
Sociedades Relacionadas** 102
J.P Morgan Chase Bank 153
Citibank NA- NYC 109
Accionistas 1.287 893 3.560 2.592 693

Total Deuda Corriente 23.798 | 25.989 | 21.042 | 32.589 | 68.108 | 33.534

Préstamos No Corrientes

Banco Interamericano de Desarrollo 25.000 | 42.946 | 61.547 | 49.628 | 37.637

COPAFY/Banco Internacional de

- 21.277| 26.117 | 25.386 | 22.020 | 17.871 | 13.723
Reconstruccion y Fomento**

Fonporacr Fnanciers
Sociedades Relacionadas*** 9.500
Accionistas 1.000
Total Deuda No Corriente 21.277| 52.117 | 68.332 | 83.567 | 67.499 |101.360
Total Deuda Financiera 45.075| 78.106 | 89.374 |116.156 | 135.607 | 134.894
Total Pasivo**** 75.646|103.990|118.231|154.438 | 161.497 | 164.817
Total Deuda/ Pasivos 60% 75% 76% 75% 84% 82%

* El monto del afio 2001 refiere a un préstamo otorgado por el Bank Boston por U$S 5 millones (el resto son intereses)
que fue “pesificado” en el afio 2002.

**Se trata del monto total de los préstamos tomados por la DIPOS previamente a la privatizacién del servicio que
incluye los préstamos de COPAFY/BIRF (Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento) y SVOA (Banco
Interamericano de Desarrollo) y sus respectivos intereses (APSFSA debe cancelar estos préstamos por contrato).

***En este caso, se trata de ONDEO.

*»**E| Pasivo contempla las categorias de a) Préstamos; b) Previsiones; c) Cargas fiscales; d) Remuneraciones y
Cargas Sociales; y e) Otros pasivos (dividendos, anticipos a clientes, etc.).

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

A partir del cuadro precedente se observan algunas cuestiones que vale la pena
mencionar. En primer lugar, se evidencia que el nivel de endeudamiento es creciente
afio tras afo (a excepcion de 2001) y que obtiene un peso relativo mayor sobre el total
del pasivo.

Una parte sustancial del endeudamiento de la empresa se remonta a 1997 (y su
modificacion dos afios después), cuando el Concesionario y el BID suscribieron un
acuerdo de préstamo por un monto de hasta U$S 85 millones que debia destinarse a
financiar parte del programa de inversiones 1996-1998 (y que finalmente se concluyd

entre diciembre de 1999 y diciembre de 2001)*®.

1% Dicho préstamo estaria conformado por un préstamo “A” con recursos del BID de hasta U$S 30
millones y por un préstamo “B” sindicado por un grupo de 10 bancos reunidos por el BID de hasta U$S
55 millones. Como contraparte, la sociedad debia abonar semestralmente, conjuntamente con los
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Por otro lado, en el 2000 el Concesionario recurrié al sistema bancario local por
algo méas de US$S 37 millones; lo que generé un cambio importante en la composicion
de la deuda en dicho afio, igualando los préstamos corrientes a los no corrientes®’. El
90% del total de la deuda con este sector fue cancelado el afio siguiente.

Respecto de los préstamos adquiridos en 2001 cabe mencionar algunas
particularidades, tales como que el Unico préstamo otorgado por la CFI por un monto de
U$S 40,5 millones (acordado en octubre) fue desembolsado el 9 de noviembre de 2001,
es decir, apenas 21 dias antes de la “intangibilidad de los depdsitos” o “corralito”
dispuesta por el Poder Ejecutivo a partir del 1 de diciembre y a tan solo dos meses de la
devaluacion (enero de 2002). Asimismo, diez dias antes (el 29/10/01), el Concesionario
y Ondeo (subsidiaria de Suez) habian firmado un préstamo subordinado por U$S 9,5
millones, que fueron desembolsados el 31 de octubre’®. En total, estos montos
representaron la mitad del total de los pasivos no corrientes y mas de la tercera parte de
la deuda financiera total de ese afo.

Asi, se observa que en 2001 el monto de la deuda, mayoritariamente con el exterior
y de carécter no corriente era cercana a los U$S 135 millones es decir, el equivalente a
1,6 afios de facturacion promedio de la firma en los afios de concesion.

De este modo, al contrario de lo que sucedia con el Consorcio de AASA (en donde
el costo financiero era en promedio del 6/7% mientras que la rentabilidad promedio
sobre patrimonio neto superaba al 20%)*® en el caso de APSFSA los costos financieros
en promedio superaban ampliamente los niveles obtenidos de rentabilidad sobre
patrimonio neto (eran de 9,6% y 4,8%, respectivamente). Asi, al considerar los bajos
niveles de inversion, cabe entonces interrogarse sobre cual era la finalidad dltima de
estos préstamos tan abultados (en gran parte “autopréstamos”) y por qué fueron
solicitados y finalmente desembolsados en una situacion de importante incertidumbre y
previsible agotamiento del esquema convertible (a pesar de las garantias que podia

otorgarle la extension del contrato)*™.

intereses, U$S 50.000 por afio adelantado del préstamo “B” hasta que el mismo se haya amortizado
totalmente, en concepto de comision de administracion (consultar el balance de la empresa del afio 2002-
2003).

197 Es probable que parte de dicho monto se haya utilizado para cancelar alrededor de U$S 18 millones
con el BID.

108 |a CFI habfa condicionado el otorgamiento de su crédito a que Suez otorgara un préstamo
subordinado por U$S 9,5 millones a APSFSA. Este ultimo fue otorgado mediante su subsidiaria ONDEO.
Por su lado, el préstamo de la CFl de U$S 40,5 millones, estaba conformado por dos partes: A) un
préstamo por U$S 20 millones por un plazo de 10 afios y B) un préstamo sindicado por un grupo de 3
bancos reunidos por la CFI por U$S 20,5 millones y por un plazo de 8 afios.

199 para mas datos sobre lo sucedido en el caso de AASA, consultar Azpiazu y Forcinito, 2004.

19 A modo de ejemplo, el mismo dia que Ondeo desembolsé U$S 9,5 millones uno de los matutinos més
importantes del pais titulaba: “Dia negro en los mercados. El riesgo pais superé los 2000 puntos y la
Bolsa se desplom6”. Algunos dias después, el dia en que fueron entregados los U$S 40,5 millones, la
noticia era que “El riesgo pais se ubicd en 2438 puntos; el Merval bajé 2,56%” (La Nacion 29/10/01 y
9/11/2001 respectivamente).
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En este contexto, es dificil creer que la empresa (y en algin modo los
prestamistas’*!) no haya considerado los riesgos devaluatorios presentes al momento de
solicitar los créditos, sobre todo si se tiene en cuenta que solo entre marzo y julio de
2006 el sistema financiero transfirio al exterior alrededor de U$S 20.000 millones y que,
paralelamente “a los bancos se les permitio transformar su encaje en dolares billete por
titulos de la deuda pablica” (Kozulj, 2005).

En todo caso, los datos obtenidos permiten inferir que la firma en cuestion no
result6 ajena a la tendencia sefialada. Asi, cobran particular relevancia las transferencias
al exterior realizadas durante 2001, afio de una importante crisis econémica y social y,
finalmente, el ultimo en el que rigid la paridad $1 = U$S 1. En este sentido, es de
suponer que, gran parte de la diferencia observada entre nivel de ingresos y
endeudamiento vis a vis el grado de inversiones realizadas, haya sido destinada al giro
de divisas al exterior (de mas de U$S 30 millones para el afio 2001 -ver cuadro N° 20-).

6.2.3. Ingresos y Gastos de la empresa

En este marco, a fin de ahondar en el estudio del destino de los recursos de la
empresa, a continuacion se presenta informacién relativa a los niveles de ingreso y gasto
(y la composicidn de este Gltimo) asi como de la relacién entre dichas variables.

Cuadro N° 18

A.P.S.F.S.A. Estructura de ingresos y gastos, 1996-2001
(miles de pesos/ddlares)

Afo 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ingresos por servicios, netos 68.332 [ 75.079 |79.342 |85.703 |93.497 | 94.411
Gastos de explotacion -35.157 | -37.369 | -39.061 | -36.952 | -37.596 | -37.139
Gastos de Comercializacion -17.698 | -13.897 | -16.957 | -20.529 | -21.577 | -24.511
Gastos de Administracion -12.948|-13.019 | -13.560 | -15.325 | -16.026 | -16.022

Otros resultados operativos/ 6510 |-5.079 |-6.532 |-7.202 |-7.417 |-2.822
Otros egresos netos

Total Gastos + otros operativos netos | -72.313 | -69.364 | -76.110 | -80.098 | -82.616 | -80.494
Resultados financieros netos 1.732 |-148 -10 -3.588 |-4.867 |-7.995
Operaciones intracorporativas* -11.098 (-11.466 | -8.956 |-7.635 |-6.277 |-14.940
Superavit (déficit)

(Ingreso- Gastos)

Superavit (déficit) (Ingreso- Gastos) | 5 549 5567 |3.222 |2.017 |6.014 |5.922
(incluye resultados financieros)

*Dentro de este rubro se incluyen las principales operaciones con accionistas y sociedades relacionadas
ocurridas en cada ejercicio. Para el afio 2001 incluye el préstamo otorgado por ONDEO ($/U$S 9,6 millones).
Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

-3.981 (5.715 |3.232 |5.605 |10.881 |13.917

111 5e menciona con especial énfasis a la CFI por ser la Gnica entidad, ademas del HSBC de Londres, que
decidio realizar su préstamo en el contexto de inestabilidad mencionado.

74



Cuadro N° 19

A.P.S.F.S.A. Evolucion de los costos en relacién a los ingresos y egresos totales,

1996-2001

(miles de pesos/délares y porcentajes).
Tipo de Gasto / Gastos / Total Egresos Gastos / Total Ingresos
Afo 1996 |1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |1996 |1997 1998|1999 2000|2001
Gastos de 48,6 |53,9 |51,3 |46,1 [455 |46,1 |515 |49,8 |49,2 (43,1 |40,2 |39,3
explotacion
Gastosde 1,15 1200 (22,3 256 |26.1 305 |259 |185 |21.4 |24,0 [23.1 |26,0
Comercializacion
Gastos de 17,9 |18,8 |17,8 |19,1 |19.4 [19,9 (189 |17,3 (17,1 (17,9 |17,1 |17,0
Administracion
Otros resultados
operativos/ Otros | 9,0 7,3 8,6 91 9,0 3,5 9,5 6,8 |82 |85 |79 (3,0
egresos netos
Total Gastos 100,0|100,0|100,0|100,0|{100,0{100,0|2105,8/92,4 |95,9 |93,5 88,4 |85,3
Resultados 24 |02 |00 |45 |59 (99 |-25 |02 |00 |42 |52 |85
financieros netos
Operaciones 1153 | 165 |118 (95 |76 |18,6 |162 |153 [11,3 (89 |67 |158
intracorporativas

*Dentro de este rubro se incluyen las principales operaciones con accionistas y sociedades relacionadas ocurridas en
cada ejercicio. Para el afio 2001 incluye el préstamo otorgado por ONDEO ($/U$S 9,6 millones).

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

A partir de la informacion suministrada precedentemente, se observa que a lo largo
del periodo en estudio se registré un importante aumento (de casi el 40%) en el nivel de
ingresos percibido por la empresa. Gran parte de este incremento podria explicarse por
un lado, gracias a la importante “regularizacion” de la situacion de varios particulares
y/o industrias o comercios (lo cual devino en un aumento en los niveles de cobrabilidad
por parte de la firma'?), y, en menor medida, por los aumentos en las tarifas y los
cambios en la composicién de la misma*®,

Los niveles de gasto, por su parte, acompafiaron este crecimiento en el mismo
sentido, aunque no con la misma intensidad: en todo el periodo, el gasto total se
increment6 un 11%. Esta combinacion entre un progresivo incremento en los ingresos y
un aumento algo menor en los gastos hizo que la empresa generara un superavit de casi
U$S 14 millones sélo en el afio 2001 y superior a los U$S 35 millones en los seis afios
de explotacion del servicio.

112 Esto, a pesar de que, en términos relativos, la provincia de Santa Fe posefa elevados niveles de
cobrabilidad en relacion a la facturacién (por ejemplo, para el afio 1992, este porcentaje era del 96%,
mientras que para la provincia de Cérdoba era del 74%, Buenos Aires el 89% y Mendoza el 91%). Al
respecto, consultar: "Argentina Water Supply and Sewerage Sector Note", World Bank, August 1994,
citado en Banco Mundial, 1996 (b).

113 Efectivamente, atin cuando no se trata de variaciones de gran magnitud, existe cierta similitud entre los
aumentos tarifarios enumerados (ver cuadros N° 9 y N° 10) y el incremento en los ingresos por
facturacién de la empresa. Asi, se observa que, tomando como caso testigo el servicio no medido (con el
minimo volumen asignado) mientras el valor final de las tarifas aumentd un 7% en 1999 y otro 2% en
2000 (obteniéndose una diferencia de algo mas del 9% entre 1996 y 2001), los niveles de facturacion para
los mismos afios resultaron ser en 1999 un 8% superior respecto de 1998; y en 2000 un 9% mas respecto
de su predecesor (en 2001 la variacion respecto de 2000 resulté infima).
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En este sentido, cobran importancia explicativa tres rubros de particular interés a fin
de inferir el destino de los fondos percibidos por la empresa: los gastos de explotacion,
los resultados financieros netos y las operaciones intracorporativas. En el primer caso, a
pesar del incremento registrado en las ventas, los montos destinados a los gastos de
explotacion aumentaron en todo el periodo un 6%, al tiempo que su peso relativo en la
estructura de egresos totales disminuyé alrededor del 5%. En comparacién con el resto
de los gastos (que se han mantenido relativamente estables en todo el periodo), los
gastos de explotacion han sido los que sufrieron mas fluctuaciones en cuanto al peso
relativo que ocuparon sobre el total de los egresos (estos gastos registraron una suba
récord en 1997 -cuando se le destin6 un 11% mas que el monto otorgado un afio atras-).

De esta manera, debido a que los gastos de comercializacion (mas intensamente) y
de administracion mas bien acompafiaron la tendencia alcista que rigioé para los gastos
totales**, seria apropiado incluir en el anélisis otras variables de significativa
importancia tales como los resultados financieros netos y las operaciones
intracorportativas que, si bien no forman parte en términos estrictos del “total de gastos”
pueden ofrecer informacion de interés al analizar la evolucion de los egresos totales en
el periodo.

Muy sintéticamente, los resultados financieros netos reflejan los intereses que la
firma percibe o abona en virtud de los préstamos otorgados o asumidos. De este modo,
es de esperar que un mayor nivel de endeudamiento tenga como contraparte un mayor
costo financiero. Lo llamativo en este caso, es la importante magnitud que adquieren
estos montos en calidad de “egresos” para la empresa, ya que se trata de un rubro que
comenzd siendo “superavitario” en alrededor de U$S 1,7 millones (1996) vy, luego de
transformarse en negativo en 1997, su valor se multiplico por 5,3 veces en solo cuatro
afos, alcanzando los casi U$S 8 millones en 2001. Naturalmente, este incremento
exponencial en el monto del endeudamiento se vio reflejado en un costo financiero
creciente para la empresa (y excesivo en relacion a su patrimonio neto y sus margenes
de ganancia).

La tendencia alcista se registr0 también en las denominadas ‘“operaciones
intracorporativas” (Ol), operaciones que incluyen las principales transacciones con
accionistas y sociedades relacionadas con la empresa. Estas transferencias, tras algunos
afios de tendencia decreciente, cambiaron el sentido abruptamente en el afio 2001 y mas
que duplicaron a las registradas el afio anterior (fueron un 1,4 veces superiores). En este
sentido, ademas de la importancia que presenta el incremento entre puntas (1996-2001)
de este tipo de transacciones (del 35%), dicha suba sobre todo da cuenta de un cambio
en la composicion de los intercambios totales de la empresa, en donde las Ol tuvieron

114 Al observar de modo desagregado cada uno de los componentes del mismo, se deduce que el rubro
“Gastos de Comercializacion” aumenta bastante por encima de la variacion del total de gastos y en la
misma proporcidn que el total de los ingresos (aproximadamente un 40%), mientras que los Gastos de
Administracion se elevan en un 24%.
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un peso relativo importante en los primeros afios de la concesion vy, tras “el piso”
alcanzado en el afio 2000, alcanzaron un nivel récord en 2001.

En rigor, dicha variacion es explicada por la inclusion para 2001 del préstamo
otorgado por ONDEO de méas de U$S 9,6 millones, que fue considerado como un
“Préstamo pagado neto” por una sociedad relacionada (ONDEQ) pero que, a diferencia
de los otros casos, no se contabilizé como un egreso de APSFSA (en calidad de pago de
servicios técnicos, etc.). Asi, excluida dicha transaccion, las Ol para dicho afio
resultaron ser de alrededor de $/U$S 5,3 millones.

De este modo, considerando que (a excepcidn del caso mencionado para 2001) se
trata de retribuciones efectuadas en calidad de gastos preoperativos, comisiones,
honorarios, compra de insumos 0 servicios técnicos y administrativos y considerando
que mediante este mecanismo la empresa transfirié mas de U$S 50 millones hasta 2001
tanto a sus propios accionistas (Suez, Agbar, Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.,
Meller S.A.) como a empresas relacionadas (Ondeo —en todas sus variantes-, Comercial
del Plata Constructora S.A., Galicia Capital Markets, etc.), carecerian de sustento las
afirmaciones realizadas por la firma al sostener que se trataba de una empresa que
“nunca dejé un dividendo a sus accionistas” (El Cronista 26/4/05)'*>. Mas atn, dichas
versiones contrastan con los datos que surgen de los balances contables de la empresa,
en los que figura para los afios 2001-2005 (inclusive) el item “Dividendos a pagar” por
un valor de $ 2 millones en cada caso™*®.

Tal como se menciond, es probable que la importancia de los fondos dedicados a
estas transacciones pueda explicarse al menos parcialmente debido a las particularidades
del contexto socioecondmico y politico del pais para aquellos afios (fundamentalmente
desde fines de 1998): la recesion econdmica y la agudizacion de la crisis se hacian sentir
cada vez mas y existia una creciente desconfianza a la continuidad del plan de
Convertibilidad (sobre todo a lo largo de 2001). Ante este escenario, no seria de
extrafiar que la empresa haya pretendido internalizar una parte considerable de sus
ingresos mediante este tipo de transferencias y en detrimento de inversiones en mejorar
el servicio.

En la misma l6gica se inscriben los no tan abiertamente declarados giros de divisas
al exterior realizados (en 56 operaciones) por la empresa por una suma superior a los
US$S 32 millones en 2001, segun consta en un informe realizado sobre fuga de divisas

115 Cabe aclarar que probablemente dicha afirmacion apunte, en parte, a dar cumplimiento a las
enmiendas de los préstamos otorgados por el BID y la CFl entre las que figuraba “ no distribuir
dividendos hasta la fecha de terminacién del proyecto mientras no se cumplan determinados requisitos
establecidos en el acuerdo de financiacion” (ver balance contable de la empresa, afios 2002-2003).

116 Nétese que en lo que respecta al pago de dividendos para el afio 2001 existen informaciones disimiles
entre los balances de la propia empresa: en el balance del afio 2001-2000, se menciona el pago de $ 2
millones para el afio 2001, mientras que en el balance 2002-2001, este registro no figura (sdlo se
menciona el pago efectuado para el afio 2002, por un monto similar). (Ver balances contables de la
empresa, afios 2000-2002).
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en la Argentina para el afio 2001*’. Dicha cifra sextuplica las transacciones realizadas
en calidad de “operaciones intracorporativas” (excluyendo el préstamo de ONDEO) que
figuran en los balances contables de la empresa para dicho afio, aunque se infiere que al
menos parte de ese monto estarfa siendo considerado en este nuevo estudio™*®,

Cuadro N° 20

A.P.S.F.S.A. Montos de transferencias al exterior en el afio 2001, segln concepto,
beneficiario, destino (pais) y banco ordenante

(d6lares)

Concepto Us$S
Pago deudas* 14.988.239
Otras transferencias** 13.638.314
Servicios reales*** 3.499.389
Beneficiario

Total pago a la Suez Lyonnaise des Eaux y Banque Credit

Lyonnais**** 3.995.605
Total pago al Banco Transatlantique (Fcia)**** 67.839
IFC/ International Financiac. 329.371
Otros 27.733.127
Destino (pais)

Pagos totales girados a Francia **** 4.063.444
Pagos totales girados a EEUU 28.062.498
Banco Ordenante

Banco Rio 3.011.503
Banco Galicia 29.114.439
Total 32.125.942

*Incluye cancelacion de préstamos y/o el pago de intereses de los mismos.

**En "otras transferencias" se incluye la remisién de utilidades y dividendos; las operaciones de cambio; y
otras salidas sin contrapartida en adquisicién de bienes o servicios reales o financieros.

*** En esta categoria se incluyen los pagos de fletes, seguros, regalias, alquileres. También se consideran
anticipos personal expatriado y honorarios.

***Notese que el total de lo abonado a Francia se corresponde con lo remitido a los Bancos Credit
Lyonnaise y Transatlantique.

Fuente: elaboraciéon propia sobre la base del Informe final realizado por la Comision Especial de la
Céamara de Diputados, 2001.

Este cuadro resulta sumamente revelador por la informacién que proporciona en
cuanto a la razon y el destino de los fondos transferidos al exterior por la empresa en el
afio 2001. En el mismo, no estan incluidas las transferencias realizadas producto de las
transacciones de bienes, pero si se contempla el pago de intereses y la amortizacion de
capital (datos que no contrastan con los declarados por la propia empresa en sus
ejercicios contables para el mismo periodo —afio 2001-). Cabe sefialar que méas del 90%

117 Se trata del informe final realizado por la Comision Especial de la Camara de Diputados para el afio
2001, Editorial Siglo XXI/FLACSO, Bs As, marzo de 2005.

118 Al respecto, cabe realizar una aclaracion metodolégica valida para toda esta seccion, advirtiendo que
las comparaciones realizadas entre los datos obtenidos de los balances contables de la empresa y la
informacion proveniente del mencionado informe resultan estimativas, ya que el trabajo citado puede
registrar ciertas inexactitudes en los calculos (debido a las restricciones -cualitativas y cuantitativas-
presentes en las fuentes de informacidn), aspecto que, en principio, estaria ausente en los balances
empresariales.
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de las transacciones fueron efectuadas por el Banco Galicia y Buenos Aires -el banco
integrante del Consorcio- y que 9 de cada 10 ddlares remitidos al exterior fueron
destinados a bancos de EE.UU.

De este modo, se observa que casi la mitad de estos fondos se consigné a la
cancelacion de préstamos y al pago de los intereses de los mismos (los que
representaron el 13% del total del monto girado). El otro gran conjunto de giros al
exterior (més del 40% del total) fue destinado a “otras transferencias”, categoria que
segun se la definio abarca: a) la remision de utilidades y dividendos; b) las operaciones
de cambio; y c) otras salidas sin contrapartida en adquisicion de bienes o servicios
reales o financieros.

Asi, se deduce que, tratandose de un monto tan importante (casi U$S 14 millones),
nuevamente resulta dudoso que no se haya destinado al menos una parte de este
concepto al pago de dividendos, tal como afirmara la empresa. En todo caso, resultan
mas creibles los —ya mencionados- datos presentes en el balance de la empresa (afio
2001-2000) en donde figura el pago de dividendos por $ 2 millones (equivalentes a
ddlares) para 2001.

Ahora bien, considerando esta ultima informacion como fehaciente, y teniendo en
cuenta que las operaciones de cambio no resultan de gran magnitud, se infiere que,
probablemente, los U$S 12 millones restantes destinados a “otras transferencias” hayan
sido empleados basicamente a “salidas sin contrapartidas en adquisicion de bienes o
servicios reales o financieros”, lo cual, segun los expertos que trabajaron con la base de
datos, podria considerarse “estrictamente como fuga de capitales™***,

En el cuadro que se presenta a continuacion, se detallan las fechas de estas
transacciones.

119 ver el Informe final realizado por la Comisién Especial de la Camara de Diputados, 2001.
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Cuadro N° 21

A.P.S.F.S.A. Montos de transferencias al exterior en el afio 2001, segun fecha
(dolares y porcentajes)

Mes Us$s %/ Total
Enero 1.012.398 3,2%
Febrero 770.484 2,4%
Marzo 11.503 0,0%
Abril 1.069.582 3,3%
Mayo 6.485.988 20,2%
Junio 67.649 0,2%
Julio 125.241 0,4%
Agosto 27.459 0,1%
Septiembre 11.797.075 36,7%
Octubre 966.484 3,0%
Noviembre 9.792.079 30,5%
Total 32.125.942 100%

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Informe final
realizado por la Comision Especial de la Camara de Diputados,
2001.

Se observa entonces que la mayor parte de las transferencias se realizé durante los
meses de mayo, septiembre y noviembre.

Por otro lado, segin consta en el informe, se advierte que en general, las
transacciones de mayor magnitud se realizaron a fin de cancelar préstamos y/o intereses
(cabe recordar la cancelacion registrada en 2001 de una importante cuota al BID y de
gran parte de la deuda corriente obtenida con los bancos locales). De todas maneras, al
menos en dos casos esto no fue asi. EI primero de ellos se registra el 22 de mayo con el
pago de més de U$S 3 millones a EE.UU., realizados en concepto servicios reales/
adelanto sueldo personal expatriado (lo cual, en principio, pareceria ser una suma nada
desdefiable). En segundo lugar, el 15 de noviembre se registra una transferencia
(catalogada dentro de “otras transferencias”) destinada a EE.UU. por un monto de casi
US$S 9 millones (ademés de otros U$S 700 mil que, bajo el mismo concepto, fueron
destinados a Francia).

En realidad, lo curioso de este Gltimo caso es que se trata del Unico monto de
importancia que, al menos en las bases, no fue catalogado como “pago de prestamos o
intereses” y que se realizd apenas 6 dias después de haber recibido los U$S 40,5
millones de la CFl, y a tan solo 15 dias del desembolso del —auto- préstamo de ONDEO
por U$S 9,5 millones. En este sentido, si se observa la coincidencia existente entre los
montos girados mediante estas Ultimas transacciones y el préstamo abonado por
ONDEO, podria suponerse que el Consorcio haya utilizado parte del dinero recibido por
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la CFI para la cancelacion —integra- del pago del crédito de su empresa relacionada,
ONDEO™.

En sintesis, a partir de lo trabajado en esta seccion se advierte que, si bien los
niveles de rentabilidad (sobre ventas o patrimonio) no resultan tan exuberantes como los
registrados en otros Consorcios controlados por la Suez (como Aguas Argentinas S.A.);
existe, de todas formas, un crecimiento importante en los ingresos percibidos por la
firma, los que, en relacién a los gastos efectuados le generd una situacion superavitaria
que tuvo su nivel minimo en el afio 1998 (afio en el que se observd un importante
incremento en los gastos de explotacion y comercializacion) y su pico maximo en el afio
2001, pese a que también fue el afio en el que se registrdé la mayor cantidad de las
“operaciones intracorporativas” (por un monto cercano a los U$S 15 millones) y en el
que fue informado un monto de transferencias de divisas superior a los U$S 32 millones
(es decir, una cifra bastante cercana al superavit total registrado en los 5 afios de
Concesion).

Asi, al evaluar en forma conjunta el manejo de fondos realizado por la empresa
durante su gestion, y en particular lo sucedido en 2000 y 2001, surgen algunas dudas en
el comportamiento de la firma: en esos afios se registraron los valores mas bajos en
inversion, pero los niveles méas altos de ingreso por facturacion asi como de
endeudamiento (es decir, claramente, la empresa tomo préstamos por encima de sus
necesidades de inversion) (Kozulj y Pistonesi, 2004).

Tal como se mencion0, la consecuencia de este fendémeno repercutié de modo
directo en la estructura de gastos financieros donde se registraron alzas consecutivas
para los afios 1999, 2000 y 2001 (de 4,5; 1,5 y 4 puntos respectivamente). Es decir,
desde el nulo costo que representaba este rubro en 1998, pasé a significar cerca del
10% del total de egresos en el 2001 (ver item “resultados financieros netos” del Cuadro
N° 19).

En este marco, el haber realizado un estudio paralelo de lo sucedido con las
transferencias realizadas al exterior arrojé luz sobre el posible destino de los fondos,
aunque no logré explicar de manera acabada cual fue el manejo real de los mismos. En
todo caso, queda en evidencia el “apalancamiento” empresario a partir del uso de
capitales foraneos y el escaso nivel de aportes propios para realizar las inversiones.

En este sentido, cuesta creer que el Consorcio no haya reparado en la posibilidad de
una inminente devaluacion a la hora de solicitar los préstamos con el extranjero
(particularmente los efectuados en el 2001), sobre todo si se tiene en cuenta que en solo
cinco meses del afio 2001 se transfirieron del pais al exterior U$S 20.000 millones; es

120 De todos modos, cabe sefialarse que en el balance de 2005 se consideraba a esta deuda como atin
pendiente de pago (de hecho se menciona en tal sentido un saldo impago de U$S 11,4 millones al
3/3/2005 —capital e intereses-).
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decir, el doble del financiamiento externo anual requerido para sostener el sistema de
convertibilidad (Kozulj y Pistonesi, 2004 y Kozulj, 2005)*?.

Mas aun, tras considerar la coincidencia encontrada entre los montos depositados
por ONDEO en calidad de préstamo (U$S 9,602 millones en total) y los montos
transferidos a mediados de noviembre (U$S 9,7 millones) sin mayores especificaciones
(y a tan solo 4 dias habiles del desembolso efectuado por la CFI por US$S 40,5
millones), existen indicios para suponer que el Consorcio habria resguardado a sus
empresas relacionadas de los perjuicios de una posible devaluacién, pero no habria
tenido igual consideracién con el resto de los acreedores.

Por todo lo anterior, parece acertada la vision de algunos analistas cuando sostienen
que la estrategia financiera adoptada, basada casi exclusivamente en la obtencion de
importantes prestamos al exterior (alguno de ellos con firmas o entidades relacionadas
con el Consorcio) en un contexto en el que el esquema convertible estaba agonizando
“pudo tener como proposito obtener del gobierno una absorcion de la deuda, al
responsabilizar a éste de una ruptura unilateral de reglas de juego con el abandono de la
convertibilidad y la pesificacion de las tarifas, y también mejorar la posicién
negociadora frente a las autoridades bajo el argumento de que con las actuales tarifas no
podrian hacer frente a su delicada situacion financiera, argumento que también pueden
utilizar con los acreedores externos” (Kozulj y Pistonesi, 2004)*%.

En los procesos que se analizan a continuacion se registran varios elementos que
van en linea con lo sefialado en esta hipétesis.

121 Tal como se sefiald, en este punto también llama la atencién la decision emprendida por los
acreedores, y en particular por la CFl que realiz6 su Unico préstamo en el momento mas critico de la
Convertibilidad.

122 Sj bien el analisis citado refiere al caso de gas natural, la observacion resulta vélida también en este
caso.
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7. La emergencia econdmica de principios de 2002 y una nueva renegociacion del
contrato

El 6 de enero de 2002 se sanciono, a nivel nacional la Ley de Emergencia Publica 'y
Reforma del Régimen Cambiario, que fijo la devaluacién del peso y el comienzo de una
instancia de renegociacién integral con los contratos de las empresas privatizadas. En
ese marco, en marzo fue creada en la provincia la Comision de Revision del Marco
Regulatorio y Contractual (Decreto 221), que contaria con seis meses para elevar el
proyecto de acuerdo de modificacion del régimen regulatorio y contractual de la
concesién. Dicha Comision, entrd en funciones en abril, y contd con la participacion de
un miembro de las Asociaciones de Consumidores. En este marco, vale aclarar que el
Ente Regulador no tuvo capacidad para ejecutar de manera efectiva sus decisiones en
relacion con las obligaciones del Consorcio entre octubre de 2002 y noviembre de
2003'%,

Asi, en un contexto de profunda crisis social y emergencia econémica (en los
principales aglomerados urbanos de la provincia la tasa de empleo rondaba los 30
puntos y el nivel de desocupacion era cercano al 24%)'**, la renegociacion iniciada tras
la devaluacion debia encontrar una solucion lo mas equilibrada posible que contemplara
los intereses empresarios, de usuarios y consumidores y del propio estado provincial.
Por un lado, debia analizarse si resultaba pertinente la solicitud empresarial de aumentar
tarifas o percibir subsidios estatales a fin de equilibrar su ecuacion financiera original,
evaluando los niveles de cumplimiento de la empresa y su desempefio a lo largo de la
concesion; por otro lado, también debian ser considerados los intereses de los usuarios
gue no estaban en condiciones de pagar tarifas mas altas —en caso de corresponder-.

En el nuevo contexto, la empresa argumentd que las medidas adoptadas por el
gobierno nacional (ante las cuales el Ejecutivo local no habia actuado con vistas a
resolverlas) habian generado un deterioro de la Concesion que atentaba contra la propia
ejecucion del contrato, habiendo ocasionado la ruptura de las bases econémicas sobre
las que se llamé a licitacion y se firmd el contrato. De este modo, los ingresos y
derechos de la empresa se habian reducido notoriamente, mientras que los costos
operativos y de inversiones habian aumentado debido, fundamentalmente, al incremento
de los costos financieros. Por este motivo, habian sido afectados tanto el nivel de
endeudamiento (valuado en pesos) de la compafila, como su posibilidad de
cumplimiento de las obligaciones -tanto con el Estado Concedente como con los
acreedores financieros, lo que le “ha generado una dificil situaciéon ante la comunidad
financiera internacional”-. Asimismo, el Concesionario agregd a estas afectaciones
otras, que van en la linea de las denunciadas en marzo del 2000, tales como la

123 Consultar el Informe de Gestion 2004 de la Defensoria del Pueblo de Sta Fe.

124 pyntualmente, en mayo de 2002 la tasa de empleo y de desocupacion era, respectivamente, del 31,3 %
y 24,3% en Gran Rosario; y del 28,6% y 23,4% en Gran Santa Fe en cada caso (fuente: EPH).
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incidencia Regulatoria del ENRESS sobre los ingresos y la recaudacion, y la
degradacion de la recaudacion anterior a la emergencia.

En este nuevo escenario, arglia, su patrimonio neto se habia transformado en
negativo y su capital social habia sido practicamente expoliado (ver el Resumen). Por
tanto, resultaba necesario que el Concedente reconsiderara el marco legal que reconocia
el equilibrio de la ecuacion econémica del contrato cuando las tarifas por los servicios
prestados permitian recuperar durante la Concesién los costos de la prestacion del
servicio, asi como el capital empleado y su remuneracion. De este modo, proponian
como “solucién integral” la aplicacion de lo acordado en diciembre de 2000 (Acta 1)
donde se incluian aumentos tarifarios, reformas en los planes de expansion del servicio
y ejecucion de obras, e inalterabilidad del equilibrio de la ecuacion economica
financiera original***.

Estos reclamos fueron duramente cuestionados por parte de la Comision
renegociadora que critico la intencion del Concesionario de evadir lo fijado
contractualmente en relacion a las Garantias Contractuales, asi como sus solicitudes de
aplicacion de un seguro de cambio y de implementacion de revisiones tarifarias (la
revision contractual deberfa ser integral y no sélo tarifaria'®®). En relacién con este
ultimo punto, la Comisién alegd que casi todo el deficit declarado por la empresa
(superior a los $ 125 millones) y que ésta mencionaba como central para asegurar la
continuidad del servicio, era explicado por la deuda financiera contraida por la misma,
no pudiendo trasladarse al Concedente las consecuencias de decisiones tomadas en el
marco del riesgo empresario (segun lo calculado por la Comision, el déficit de flujo de
fondos proyectado en relacion con la prestacion del servicio era de poco mas de $ 4
millones).

De todos modos, dos meses mas tarde (29 de octubre de 2002), gran parte de estas
recusaciones quedaron sin efecto cuando fue firmada el Acta Transitoria entre el
MOSPyV vy la empresa. Alli, los ejes principales fueron:

e la suspension generalizada del cumplimiento de las metas y objetivos

contractuales —o renegociados- con determinadas excepciones (pautas de

micromedicién, calidad del agua, etc);

e el compromiso del Concedente a saldar la totalidad de su deuda con la

Concesionaria (que se comprometera a respetar el cronograma de inversiones

previsto en el Acueducto Esperanza- Rafaela);

125 También se solicitaba la renuncia del Poder Ejecutivo a exigir el cumplimiento de las metas (lo cual en
los hechos alteraria el criterio basico de “metas y objetivos” presente en el contrato original).

126 Ante el pedido de revisiones tarifarias extraordinarias —ademas de las ordinarias por modificacion de
costos-, la Comisién enfatiz6 que el aumento tarifario del 13,85% del Pq fijado luego de la primera
renegociacion tuvo como contraparte serios incumplimientos por parte de la empresa por lo que la misma
seguia “cobrando un adicional tarifario que no le corresponde(ia) en su totalidad, resultando procedente
su explicitacidn en el andlisis a efectuar”.Ver nota enviada por el MOSPyVSF a APSFSA el 23/8/02.
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e la compensacion de comudn acuerdo de las deudas que poseia la Concesionaria
producto de las obligaciones de capital, intereses y comisiones indicados asumidas en
el contrato de Concesion*?’;

e |a facturacion por parte de la provincia de los “casos sociales”, cuyos servicios
no podrian ser cortados o reducidos ni demandados judicialmente por 120 dias™??;

e la suspensidon de los procedimientos sancionatorios pendientes ante el ENRESS
y el Concedente, asi como de los tramites administrativos recursivos
correspondientes al procedimiento de revision tarifaria producto de la devaluacion;

e Por ultimo, se aclaré que las medidas acordadas serian de caracter transitorio y
excepcional y tendrian vigencia hasta la sancion de nuevas medidas en el marco del
proceso de revision del Marco Regulatorio y contractual iniciado con el Decreto
221/02.

De todas maneras, a poco mas de un mes de haber firmado el acta transitoria y a
pesar de las clausulas alli establecidas, en el Plan de Emergencia presentado por el
Concesionario hacia fines de 2002 el Consorcio realizé duros reclamos en torno a:
aumentos tarifarios inmediatos, la necesidad de recursos por mas de $30 millones y
alteraciones en la politica de casos sociales, tasas retributivas, intereses resarcitorios,
etc. La propuesta -remitida al ENRESS para su evaluacion y dictamen- fue rechazada
con argumentos muy similares a los esgrimidos previamente *%°.

En términos mas generales, con el pasar de los meses, desde el Ministerio, ademas
de criticarse la presentacion incompleta de la documentacion solicitada, varios otros
reclamos fueron rebatidos. Por un lado, se neg6 que la relacién entre ingresos y costos
haya sido alterada luego de la devaluacion de forma tal de no cubrir los costos
operativos (por el contrario, se sostenia que sus ingresos eran suficientes para “afrontar
los egresos operativos, al plan de inversiones presentado por APSF mas la primera etapa

127 Se trata de un subpréstamo celebrado entre la DIPOS y el Consejo Federal de Agua Potable y Saneamiento
(COFAPYS).

128 Esto significa una ampliacion de 30 dias respecto del Acta del 25/08/00 (otra modificacion respecto de
esta normativa es que la emision de la factura pasd de ser bimestral a trimestral). En aquellas ciudades
fuera de las “zonas sociales”, la empresa aplicaria una reduccion del servicio a partir de los 90 dias desde
el vencimiento de la factura y ante la falta de pago.

129 \/er respuesta al Plan de Emergencia Econémica del Afio 2003 elevada al Sr. Ministro por la Comisién
de Renegociacion el 23 de junio de 2003. En esta ocasion, tras un racconto de las renegociaciones
contractuales efectuadas hasta ese momento, el Ministerio argument6: “La concesionaria (...) no ejecuto
las ampliaciones de las redes tal cual lo pactado oportunamente. Solo cumpliment6 las correspondientes
al afio 1PR. Por consiguiente, hoy puede considerarse que la empresa sigue cobrando un adicional
tarifario que no le corresponde en su totalidad... Asimismo, en el punto que trata sobre el detalle de
ingresos bajo el supuesto de incremento de tarifas, la Comision aclara que “se insiste también en la
determinacion de los ‘barrios sociales” concepto que no fue aceptado en otras ocasiones por el
Concedente, dada su imprecision y el consecuente riesgo de otorgar franquicias a usuarios que podrian
pagar el servicio, insertados dentro de zonas que no lo pueden afrontar” Ver también la Respuesta al Plan
de Emergencia Econdémica del Afio 2003 elevada al Sr. Ministro por la Comision de Renegociacion el 23
de junio de 2003.
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de lo sugerido por las areas técnicas del ENRESS y parte de los gastos financieros™).
Por otra parte, también fue rechazado el pedido de la Concesionaria a un incremento de
la revision automatica de costos (ya que éstos sélo podrian implementarse mediante
mecanismos indexatorios o formulas polindmicas, que violarian lo dispuesto en la Ley
de Emergencia Econdémica) y se neg6 la supuesta garantia de dolarizacion de los flujos
financieros de los mecanismos regulatorios, por lo que también se impugné la
responsabilidad del Gobierno Provincial en el endeudamiento de la Concesionaria asi
como de la moneda elegida para el mismo*®.

Entonces, si se tiene en cuenta que el saldo de caja -antes de la cancelacion de
intereses- segun los calculos del ENRESS result6 superavitario en $ 18,66 millones para
el afio 2003 (monto suficiente para realizar una primera etapa de inversiones
adicionales) pareceria acertada la vision de la Comision que no encontro justificativo en
que sea la sociedad santafesina en su conjunto la que, via incrementos tarifarios, debiera
hacerse cargo de decisiones empresariales inconsultas, tales como los altos niveles de
endeudamiento registrados —mayormente en délares y en el exterior-3*.

En este sentido, la opcién méas conveniente pareceria haber sido la realizacion de
una revision integral del contrato en la que se incluyera la mayor cantidad de variables.
Pero este trabajo conjunto, a juicio del MOSPyV se vio dificultado ante la presentacion
judicial realizada por la empresa ante el CIADI (Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias Relativas e Inversiones), de forma paralela a la renegociacion.

La presentacion formal realizada ante este tribunal por el Concesionario y sus
accionistas fue realizada en abril de 2003 contra la Argentina (y no contra el gobierno
provincial) tras el periodo de seis meses en el que fracasaron las “consultas amistosas”
entre ambas partes. De este modo, la solicitud de arbitraje tuvo lugar aludiendo a la Ley
Nacional (N° 24.100) por la que se aprobd en 1991 el Tratado de Proteccion Reciproca
de Inversiones entre Argentina y Francia (entre otros paises).

En la demanda, se reclaman cifras millonarias en concepto de indemnizacion por los
dafios sufridos y como parte del monto necesario a fin de mantener el equilibrio
econdmico de la concesidn, incluyendo un “adecuado rendimiento de la inversion y, en

130 \er respuesta al Plan de Emergencia Econdmica del Afio 2003 elevada al Sr. Ministro por la Comisién
de Renegociacion el 23 de junio de 2003. Es valido mencionar que el rechazo al incremento tarifario se
dio en un contexto en el que recientemente se habia convocado (septiembre-octubre de 2002) a un
Plebiscito en las 15 ciudades concesionadas donde mas de 250.000 personas se pronunciaron a favor de la
rescision del contrato. A pesar de que la convocatoria era no vinculante en términos legales, tuvo la
suficiente repercusion como para evidenciar la condena social a la Concesion. Véase Mufioz (2004.b).

31 \Ver la Respuesta al Plan de Emergencia Econémica del Afio 2003 elevada al Sr. Ministro por la
Comision de Renegociacion el 23 de junio de 2003. Vale aclarar que el monto superavitario mencionado
(de $18,6 millones) representa el saldo de caja antes de la cancelacién e intereses estimado para el afio
2003 y se obtuvo a partir del saldo operativo de caja del periodo ($ 40,17 millones), al que se le resto las
inversiones —con IVA- ($ 21,51 millones). En cualquier caso, el monto en cuestiéon ($18,6 millones) no
se condice con los datos presentados en los balances contables de la empresa, que arrojan un superavit
operativo de $ 1,66 millones para el afio 2003 (sin considerar obligaciones financieras) (ver balance
contable de la empresa, afio 2004).
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particular, a restaurar el valor de los activos medidos en dolares”. Uno de los principales
argumentos vertidos en la demanda culpa a los gobiernos provinciales de haber
efectuado medidas de nacionalizacion y expropiacion, prohibidas por el derecho
internacional —incluidos en los tratados bilaterales de inversion firmados-'*2.

Puntualmente, en el Memorial de los Demandantes de septiembre de 2004™ se
solicita un laudo internacional a favor del Consorcio APSF por una cifra superior a los
U$S 300 millones en concepto de disminucion del valor de la Concesion o,
alternativamente, de U$S 136 millones si decidiera compensarse a los tres accionistas
principales (Suez, Agbar e Interagua) por la disminucién en el valor de sus
participaciones y pérdidas asociadas (ademas de las sumas correspondientes a la caida
de la demanda y los montos incobrables)**. Los totales mencionados incluyen en cada
caso, lo reclamado por Suez en concepto de “pérdidas por Honorarios de Operacion no
percibidos”. A continuacidn, se detallan estos montos:

132 Este tipo de reclamos, apuntaban a las recurrentes negativas a los aumentos tarifarios, la entrega de
obras de saneamiento incompletas que debian estar listas al inicio de la concesion, la fijacion de una
provisiéon minima de 100 litros por dia a quienes no abonaran, la suspensién del cobro de los cargos de
infraestructura a fin de iniciar la primera renegociacion de los contratos y el incumplimiento en el proceso
de renegociacién de reparar los problemas causados por la Ley de Emergencia (fundamentalmente la
devaluacion y su impacto en el endeudamiento de la empresa en doélares en el exterior). Al respecto, es
valido sefialar que, a excepcidon de las obras pautadas para el 1PR segun lo fijado en la primera
renegociacion contractual, el ENRESS no habia aprobado el desempefio de la empresa segun los planes
comprometidos —requisito indispensable para otorgarle el aumento anual del 4% sobre el valor del Pg-.
Por otro lado, cabe recordar que la decision de reducir los recargos e intereses a los morosos y garantizar
un nivel minimo de provision de agua incluso a quienes no pudieran abonar el servicio, fueron medidas
tomadas en un contexto de importantes conflictos socio-econdémicos y politicos, en un pais en el que la
mitad de la poblacion estaba bajo la linea de pobreza con evidentes limitaciones para abonar las tarifas de
los servicios mas esenciales como puede ser el del agua. Finalmente, en cuanto a la responsabilidad que la
empresa le imputa al Concedente sobre la modificacion de la paridad cambiaria, desde el MOSPyV se
rechazé dicha acusacién, argumentando que ésta no es una decision de su competencia y que incluso “el
Estado Provincial debe considerarse particularmente damnificado por tal hecho” (nota del MOSPyV al
Director general de APSFSA el 23/8/02).

133 Se trata del Memorial de los Demandantes (APSFSA, Suez, Agbar e Interagua), con fecha 20/09/04. A
comienzos de 2006 APSF solicit6 su retiro como demandante del juicio sin perjuicio de las reclamaciones
de los accionistas.

134 Estos reclamos son alternativos a los propios de APSF ya que "si APSF percibe la totalidad de la
compensacion, dicha compensacion reconstituiria el valor del capital y la deuda de APSF detentada por
Suez, Agbar e Interagua, asi como el valor de la deuda detentada por terceros. En dichas circunstancias,
Suez, Agbar e Interagua habria recuperado el valor correspondiente a las pérdidas sufridas a través e
APSF" (Fuente: Memorial de los Demandantes del 20/09/04).

87



Cuadro Ne° 22
A.P.S.F.S.A. Montos reclamados ante el CIADI, septiembre 2004
(millones de délares)

Concepto US$S (millones)
APSF - Disminucion del valor de la Concesion* 243,87
APSF — Caida de demanda y montos incobrables* 21,1

TOTAL (a) 264,97
Alternativamente:

o Lvalor d o Suez 54,61
D[smlnuC|on en el valor de sus participaciones en APSF y Agbar 8.83
pérdidas asociadas

Interagua 12,11
Caida en la demanda y montos incobrables 16,3
TOTAL (b) 91,85
Suez- pérdidas por Honorarios de Operacion no
o 44,3
percibidos* ( c)
TOTALL (a+c) 309,27
TOTAL 2 (b+c) 136,15

*Montos que deberian actualizarse hasta el dia de pago segun el costo de capital promedio ponderado del 11.29%
compuesto anualmente.

Nota aclaratoria: En la demanda se agrega, ademas, que se ordene a Argentina pagar los costos del presente proceso,
incluidos los honorarios y gastos del Tribunal, asi como los costos derivados de la representacion legal de los
Demandantes, todo ello sujeto a los intereses correspondientes. Finalmente, se reclaman compensaciones "por
cualquier otra pérdida que pudiera materializarse y/o identificarse en el marco del presente proceso".

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Memorial de los Demandantes del 20/09/04.

Desde la Comision, se tomd con cierto reparo la voluntad de negociar de la empresa
ya que el documento original contenia expresiones que “se asemeja[ba]ln mas a una
demanda judicial que a una propuesta de solucién conjunta”*®. Por otro lado, se
argumento que segun lo fijado en el contrato de concesion el ambito de resolucion de
diferencias deberian ser los tribunales locales y no ambitos extrafios a esta jurisdiccion.

Hasta el momento, el juicio ante el CIADI sigue en curso, aunque todavia el caso no
cuenta con un dictamen final por parte del Tribunal Internacional.

En otro orden, como un motivo mas de la tension existente entre las autoridades y el
Concesionario en el marco de esta tercera renegociacion, quedaba aun pendiente el pago
de una importante deuda que la firma mantenia con el Ente regulador en concepto de
multas (de alrededor de $3,5 millones entre 1996 y 2002). Asi, tras haber apelado todas
las resoluciones de aplicacion de multa (y casi un tercio de las mismas con apelaciones
ante el Poder Ejecutivo) en los hechos, el Consorcio sélo abono el pago de apenas el 4%
del monto total de la penalizacion aplicada, segun el siguiente detalle:

135 Respuesta al Plan de Emergencia Econémica del Afio 2003 elevada al Sr. Ministro por la Comisién de
Renegociacion el 23 de junio de 2003.
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Cuadro N° 23
Multas aplicadas al Concesionario*
(pesos y porcentajes)

Monto Multa % Multas abonadas/ | Multas abonadas/
Afio | Abonado |No Abonado Total Total Total (%)
1996 |5.000 - 5.000 100 1/1
1997 |25.000 15.000 40.000 63 5/8
1998 |70.000 2.795.000 2.865.000 2 5/19
1999 [50.000 110.000 160.000 31 1/13
2000 |- 78.000 78.000 - 0/16
2001 85.000 85.000 - 0/14
2002* 345.500 345.500 - 0/22
Total* |150.000 3.428.500 3.578.500 4 12 /93

*al 19/11/02.

Nota: Todas las resoluciones de aplicacién de multas (93) fueron recurridas por el Concesionario. Las multas aplicadas
a APSFSA con recursos revocatorios rechazados y apelacion al P.E.P. fueron 22.

Fuente: Informe elevado al MOSPyV en respuesta al Plan de Emergencia presentado por APSFSA (partes 1y 2 del
Anexo 3).

De todas formas, a pesar del importante nivel de incumplimiento registrado por la
empresa en este punto y de la serie de documentos criticos anteriormente mencionados;
poco tiempo después la Comision determind la suba del precio del cargo de
micromedicion en casas de familia (de $100 a $204) y en los predios industriales™®.

Hasta entonces (es decir, a lo largo de un afio y medio de iniciado este Gltimo
proceso de renegociacion) no quedaba del todo claro cual era la postura ni la estrategia
(de haber alguna) oficial, ya que si bien discursivamente se aludia a una renegociacion
integral del contrato, en los hechos, el desarrollo de la misma se circunscribia a avances
esporadicos en los que el gobierno se limitaba a dar respuesta (ya sea con negativas o
realizando algunas concesiones) a los reclamos elevados por el Concesionario.

Este panorama se alterd levemente en noviembre de 2003, cuando se inicidé una
nueva etapa de confrontacion con la empresa, en la que se dejé sin efecto el Acta
Acuerdo firmada en octubre del afio anterior y se establecieron medidas transitorias
hasta tanto fuera aprobado un nuevo Marco Regulatorio y Contractual de la Concesion
(Resolucion MOSPyV N° 313). Las obligaciones contractuales -0 renegociadas- de
metas y objetivos fueron suspendidas (con excepcion de ciertos parametros de calidad y
micromedicidn) y se urgi6é al Concesionario a presentar un cronograma de obras, que
luego deberia ser comunicado al Ente Regulador para su posterior (des) aprobacion. En
tanto, la facturacion de los casos sociales, seguiria siendo afrontada por la provincia™’.

136 Se trata de los medidores de 15 de milimetros de didmetro. Segin se detalla en las resoluciones N°
001/02 y N° 003/03 y en el decreto N°2362/04 los valores del cargo de micromedicion variarian entre
$204 y $ 4248 (diametro de 150 mm). Para mayor detalle, ver Anexo 3.

137 Desde las posturas més criticas se consideraba que esta resolucion concedia a la empresa pautas
diferenciales para los parametros de calidad y asignaba a la misma obras para enmendar el
incumplimiento de ciertos compromisos (desaglies pluviocloacales de Rosario). También se criticaba la
alteracion del destino del aumento del 13,85 % (fijado en el Acta Acuerdo de 1999) lo que representaria
una verdadera sustracciéon de fondos aportados por los usuarios para las obras de expansion hacia el
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La empresa no disimuld su malestar frente a la revocacion “unilateral” del Acta de
Octubre vy, sobre todo, a la imposicion de nuevas obligaciones de inversién mas
exigentes. El gobierno local, por su lado, mantuvo su alineacion con su par nacional y
fue endureciendo una postura de confrontacién con la empresa™®.

Casi un afio después, en agosto de 2004, el Grupo Suez ofrecio sus acciones al resto
de los socios del holding al tener la intencion de retirar sus capitales del pais por la falta
de garantias brindada por el gobierno para seguir operando. Estas versiones fueron
desestimadas poco tiempo después por directivos internacionales de la compafiia'®. El
gobierno de Santa Fe, por su lado, endurecio su postura e intimo a la empresa a respetar
el contrato y a definir, en un lapso de 15 dias si seguiria con el servicio para que, en el
plazo de un mes, presentara un nuevo plan de obras segun el acuerdo firmado en 1999
(primera renegociacion)™.

Mas tarde, la empresa presentd un plan de obras al MOSPyV pero fue calificado por
el gobernador Obeid como de un “caradurismo inaceptable” por no tratarse de un plan
de obras concreto, sino de alternativas de corto plazo, carentes de un financiamiento
explicito. En este contexto, el gobernador amenazd con reconsiderar el proyecto
presentado por un grupo de diputados del arco opositor que promovia la rescision del
contrato, y no descarto la convocatoria a una consulta popular no vinculante a fin de
realizar un sondeo de la opinién de los santafesinos™*'.

Asi, a lo largo de 2004, el gobierno local tomé distancia de su par nacional (que en
el mes de mayo habia concretado un acuerdo transitorio con la empresa Aguas
Argentinas en Buenos Aires catalogado como “un ejemplo a seguir”) y el gobernador
comenzd a acusar duramente a la empresa por las propuestas realizadas ante el nivel de
incumplimiento registrado a lo largo de la concesion.

Finalmente, a fin del afio 2004, un decreto (N° 2.362) dejo sin efecto gran parte de la
normativa sancionada en la segunda readecuacion contractual y establecié una nueva

Concedente y el Concesionario” (Mufioz, A., op.cit.). Algin tiempo después, el Ministro de Obras y
Servicios Publicos, Alberto Hammerly, puso en duda lo establecido en la Resolucion N° 313, firmada por
su antecesor (Edgardo Berli) al afirmar que “fue cuestionada por la empresa y nosotros y en el Ministerio
evaluamos la posibilidad de dejarla sin efecto: es unilateral y no fue consensuada y si nos queremos poner
de acuerdo debemos tener en consideracion la posibilidad de anular el acta” (Edicién vespertina del diario
El Litoral, 22/05/04).

138 para ese entonces, desde el Ejecutivo Nacional se prestaba a intimar a la concesionaria AASA a que
firmara un acta transitoria con compromisos de inversion y calidad del servicio "muy duros”, advirtiendo
que “si la compafiia no acepta esas condiciones, le rescindiran el contrato en forma automatica.” (Clarin,
26/11/2003).

139 Al parecer, la empresa se debatia entre dos opciones “vender sus acciones” o “reducir su presencia en
las tres empresas (de Bs. As., Santa Fe y Cordoba) cediendo parte del capital en blogque a un mismo
comprador”. Ver la edicién de Rosarionet del 7/9/04. La intencidn de venta de acciones de la empresa
figura en la edicidn del 17/08/2004 del mismo diario.

140 Al respecto, consultar la edicién de Rosarionet del 17/8/04.

11 Consultar la edicion de Rosarionet del 28/9/04 en la que el gobernador, dejando de lado cualquier
formalismo o tinte diplomatico dijo, ademas, estar “bastante calentito” con el tema.
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renegociacion del contrato desde el 1° de enero del afio siguiente segun lo dispuesto en
la Ley de Emergencia Econdmica (N° 25.561) y enmarcado en lo establecido en el
contrato de concesion y el acuerdo de renegociacion del 28/4/99 (autorizado por la Ley
N° 11.665)*%. Las exigencias minimas en cuanto al plan de mejoras y desarrollo del
servicio estarian a cargo del MOSPyV.

La propuesta formulada por el Concesionario en respuesta a tal solicitud sugeria
preservar el marco contractual vigente, obteniendo una remuneraciéon justa de los
capitales empleados y el equilibrio permanente de la ecuacién econémico financiera del
contrato. A tal fin se proponia:

e un incremento de recursos de la concesion del orden del 60% a partir del 1° de
enero de 2005 y otro adicional del 19,5% a partir de 2008;

e definicion de un programa de inversiones con expansiones a cargo del Concedente
y/o de terceros;

e liberacién del Concesionario de las obligaciones emergentes de los Préstamos
Pdblicos Internacionales'*?;

e posibilidad de refinanciamiento en pesos a largo plazo de la deuda de la concesion
por el Concedente o con su intervencion;

e posibilidad de reduccion de los capitales empleados en un monto aproximado al
40% del activo regulatorio

De todos modos, las iniciativas que para el Concesionario representaban las “bases
para un acuerdo definitivo que restablezca el equilibrio contractual” fueron rechazadas
por el MOSPyV dos meses mas tarde (Nota N° 005/05).

Finalmente, algunos dias después el MOSPyV, dicté dos nuevas resoluciones que
endurecieron aun mas las relaciones: la primera de ellas (N° 50/05) fijo exigencias para
el cumplimiento del contrato de concesion, obligando a la compafiia a ejecutar una serie
de inversiones correspondientes a los afios 2, 3 y 4 y obras de expansion por un monto
de aproximadamente $ 110 millones. La segunda resolucién (N° 55/05) dispuso que
todos los montos recaudados por la empresa en concepto del aumento del 13,85% del
m?® (cargo compensatorio establecido en el Acta del 28/4/99) deberian ser contablemente
discriminados y depositados en una cuenta especial creada a tal efecto. Ambas
resoluciones fueron recurridas por la empresa.

142 Asf, se dejaban sin efecto “los decretos N° 1.691/00, N° 221/02, sus respectivos decretos ampliatorios,
las Actas del 25/8/00 y del 29/10/02 y la Resolucién MOSPyV N° 313/03, extinguiéndose por ende, toda
consecuencia legal que los acuerdos transitorios y todo otro tipo de norma emanada durante el transcurso
de la renegociacién pudiera haber tenido” (Decreto N°2362).

13 A pesar de la ambigiiedad del reclamo, es de suponer que en este punto se solicita al Estado que
responda por los préstamos obtenidos por la DIPOS y que fueron trasladados a la Concesionaria en el
Contrato de Concesion.
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Estas disposiciones fueron realizadas poco tiempo después de que el gobernador
Obeid difundiera que desde el gobierno provincial se estaba disefiando un sistema que
permitiera el paulatino retiro del Consorcio (“ir sacandonos de encima una mala
empresa”**), y anunciara la futura creacion del Ente del Agua (ENA) con poder de
gestion y de administracion, en toda la provincia. Segln se dio a entender, se pretendia
instrumentar al ente a fin de recuperar servicios, respetando los contratos realizados con
las empresas concesionarias y que las nuevas redes a construirse fueran propiedad
estatal provincial, en sociedad con las comunas*®.

En este marco, a comienzos de 2005, el gobierno anunci6 el adelanto de una serie de
obras claves en la provincia: la extension de redes de agua potable en todas las ciudades
(incluso en las que existe el servicio concesionado) y la construccion de cloacas en las
ciudades de Rosario, Santa Fe y Rafaela. Dichas obras serian solventadas con fondos
publicos (a partir de un fondo fiduciario que se crearia bajo el control de un “Ente del
Agua”) y luego cargadas a Aguas Provinciales de Santa Fe, en el marco de la
renegociacion contractual con la empresa™®.

De todas maneras, la posibilidad de concretar un acuerdo se alejaba cada vez mas.
Asi, en un escenario de tension generalizada en el que las relaciones se habian
deteriorado de manera considerable, la rescision del contrato comenzo a vislumbrarse
como la alternativa mas factible.

144 En respuesta a estas declaraciones, la empresa una vez mas amenaz6 con irse del pais afirmando que
no tendrian problemas en sentarse y discutir de qué forma tendrian que abandonar la concesion, ya que
segun el director de relaciones institucionales de la empresa -Alfredo Parcel- :“nadie quiere quedarse
donde no lo quieren”. Para estos temas, consultar ediciones del 7 y 8 de enero de 2005 en Rosarionet.

45 E|l Fondo Fiduciario se conformaria a partir de los aportes provinciales, y otros provenientes de la
invitacion a integrarlo que se haria a municipios, comunas y cooperativas. El ENA, que estaria a cargo de
la administracidn de las obras, tendra jurisdiccion sobre todas las redes no concesionadas, las construidas
después de la concesion del servicio, o las rescatadas de la empresa concesionaria a través de los
mecanismos de negociacion que se llevaran adelante. Al respecto, consultar las ediciones del 12/1/05 y
del 23/12/04 del diario Ambito Financiero.

146 Se calculaba que el monto de la inversion serfa de $150 millones a desembolsarse en 4 afios en las tres
ciudades. Consultar las ediciones de Rosarionet del 11/1/05 y de Ambito Financiero del 12/01/05.
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8. El desempefio econdémico de la empresa, en el escenario post-devaluacion, 2002-
2004

Uno de los principales argumentos sostenido por la empresa en el proceso de
renegociacion iniciado en 2002, fue la negativa oficial a otorgar aumentos tarifarios
reclamados por el Consorcio, bajo la pretension de que el contrato fuera revisado de
modo integral, y no abordando pura y exclusivamente las revisiones tarifarias.

A continuacion, se presentan algunos indicadores econémicos de la empresa luego
de la devaluacidn, en un escenario en el que las tarifas se mantuvieron constantes, pero
se vieron notoriamente reducidos los niveles de ingresos de la firma asi como los
montos destinados a inversion. En tal sentido, se aspira a arrojar luz sobre los
argumentos vertidos por ambas partes (Concesionaria y Poder Ejecutivo Provincial) en
el proceso renegociador iniciado tras la decision de abandonar el régimen de
Convertibilidad.

Como aclaracion metodoldgica cabe mencionar que se ha incluido el afio 2001 (en
valores constantes del afio 2002 del balance de APSF 2002-2001) a fin de enriquecer el
analisis y, en clave comparativa, vislumbrar con mayor claridad las consecuencias
ocasionadas por la alteracion del tipo de cambio en los principales indicadores
economicos de la firma.

Cuadro N° 24
A.P.S.F.S.A. Activo, Pasivo, Niveles de utilidad y rentabilidad, 2001- 2004
(miles de pesos y porcentajes)

Afio | Activo Pasivo Patrimonio Neto Ventas Utilidades*** Util./ Ventas
2001 | 523.892 | 359.644 -164.248 206.014 10.059 49
2002 | 428.538 | 604.954 -76.416 124.985 -241.286 -193,1
2003 | 412.239 | 503.563 -91.324 99.048 32.728 33,0
2004 | 395.688 | 527.413 -131.725 100.102 -40.401 -40,4

*++ Utilidad neta del ejercicio (luego del pago del impuesto a las ganancias). En el balance del 2004 se agrega 'y a la
ganancia minima presunta”.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

En primer lugar, al estudiar los resultados méas generales de la firma, se observa que
el proceso iniciado con la sancién de la Ley N° 25.561 ha tenido una repercusion de
suma trascendencia sobre las principales variables de su desempefio econémico.

En tal sentido, se observa la disminucion constante en la valuacion de los activos
(que se reducen en casi la cuarta parte entre el 2001 y el 2004 y alrededor del 8% en el
2004 en relacion al 2002) y cierta fluctuacion en los pasivos (se incrementaron casi en
un 50% entre 2001 y 2004 pero disminuyeron mas del 10% en 2004 respecto de 2002).

Por otro lado, se observa que los margenes de ganancia sobre facturacion resultaron
ser muy disimiles, registrandose la mayor pérdida en el afio 2002 (de casi el 200%) vy el
“pico maximo” el afio siguiente (33% en 2003).
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En otro orden, las utilidades de la empresa se transformaron en negativas, a
excepcion del afio 2003 (y 2001), lo cual s6lo habia ocurrido al inicio de la gestion, en
1996. Algo similar sucedié con el patrimonio neto, que por primera vez en la historia de
la empresa, se transformo en negativo (debido a la revalorizacion de los activos y al alto
nivel de endeudamiento).

Al respecto, cabe sefialar que producto de esta situacion, la empresa deberia haber
sido alcanzada por la causal de disolucién por pérdida del capital establecida en la Ley
de Sociedades'’. Sin embargo, tales aplicaciones fueron dejadas sin efecto mediante
sucesivos decretos presidenciales que establecieron que la alteracion registrada en
relacion con el Patrimonio Neto de la empresa no se constituiria en causal de rescision
del contrato en el contexto posterior a la devaluacion®*.

Cuadro N° 25
Estructura de ingresos, gastos e inversion bruta, 2002-2004
(miles de pesos)

Afo 2001 2002 2003 2004
Ingresos por servicios, netos 206.014 | 124.985 | 99.048 | 100.102
Gastos de explotacién -81.041 | -59.734 |-55.371| -62.091
Gastos de Comercializacion -53.485 | -19.307 |-18.044 | -16.948
Gastos de Administracion -34.962 | -25.305 |-19.196 | -20.565
8::82 ;%ﬁg'éigonse?&era“voy -6.158 | -17.005 | -4.779 | -4.312
Total Gastos + otros egresos netos -175.646 | -121.351|-97.390 | -103.916
Resultados financieros netos -17.446 |-213.393| 31.288 | -30.187
Operaciones intracorporativas* -32.620 | -7.430 | -6.256 | -5.217
Inversién Bruta 30.364 | 11.684 | 25.005 | 24.888
Superavit (déficit) (Ingreso- Gastos) 30.368 3.634 1.658 | -3.814

Superawt (déficit) (Ingreso- Gastos) (incluye resultados 12.922 |-209.759 | 32 946 | -34.001
financieros)

*Dentro de este rubro se incluyen las principales operaciones con accionistas y sociedades relacionadas ocurridas en
cada ejercicio. Para el afio 2005 se incorporaron como empresas relacionadas Aguas Argentinas S.A y Aguas
Cordobesas S.A.

**Por otro lado, el monto destinado a los “Bienes de uso” superaron los $ 500 millones tanto en 2003 como en 2004.
Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

Por otro lado, al observar los estados de resultado del periodo en cuestion se
encuentra un gran deterioro en el nivel de ingresos de la empresa (muy notoriamente en
2002 y 2003 y con una leve recuperacion hacia 2004) asi como una acentuada
disminucion en las operaciones intracorporativas (se reducen en un tercio entre 2002 y
2004) y, aunque en menor medida, en el nivel de gastos (que agregadamente
disminuyen un 14%).

147 e trata del Art. N° 94 -inciso 5- de la Ley de Sociedades N° 19.550, al que se agrega la “Reduccion
obligatoria del capital” (Art. N° 206 de la misma ley).

148 Se trata de los decretos PEN N° 1269/2002, N° 1293/2003 y N° 540/2005.
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En rigor, al contemplar todo el periodo, se advierte un retroceso en casi todas las
variables estudiadas que, tras el shock del 2002, tienden a estabilizarse en sus nuevos
niveles. No obstante, como particularidades se puede mencionar la considerable baja
registrada en 2003 -en relacion al afio anterior- en el rubro “Otros egresos netos” (cae
mas del 70% y vuelve a bajar otro 10% en el 2004) y la importante recuperacién de la
inversion que asciende abruptamente en el 2003 y resulta ser el doble de la registrada en
2002 (manteniendo el mismo valor para el 2004).

A partir de lo anterior, se nota que, tras excluir las repercusiones de la deuda sobre
las principales variables, la empresa ha obtenido resultados superavitarios en todos los
afios, a excepcién del 2004, donde el déficit registrado fue cercano a los $4 millones.
Ahora bien, al incluir en dicho estudio los efectos financieros, los saldos resultantes
difieren de modo considerable. En este sentido, por tratarse de un periodo bajo un
esquema con tipo de cambio fluctuante, las diferencias en el mismo repercuten de modo
directo sobre los intereses adeudados por la empresa. Asi, se observa que los resultados
financieros netos ascendieron a mas de $ 30 millones en 2003 (un 115% mas que los
registrados el afio anterior) y presentaron una pérdida neta por un valor algo superior en
2004. En ambos casos, las variaciones indicadas son producto del efecto del tipo de
cambio sobre el stock de deuda en moneda extranjera.

En relacion a este punto, cabe mencionar que los resultados contables provenientes
de los balances de la empresa en principio no coinciden con los obtenidos en el cuadro
de flujo de fondos elaborado por el ENRESS. Dichas diferencias quedaron reflejadas en
la nota elevada por la Comision Renegociadora el 27/06/03 en donde se afirma que “el
saldo de caja antes de la cancelacién de intereses arroja un superavit de $ 18,6 millones
para afrontar los compromisos restantes de APSF”"*.

En este marco, debido a que el nivel de endeudamiento y las posibilidades de su
reestructuracion se han transformado en el nudo gordiano a ser resuelto por la empresa
tras la devaluacion y ya que, por el mismo motivo, ha ocupado un lugar central en las
negociaciones entabladas con el Estado provincial desde enero de 2002, en el proximo
apartado se realizara un seguimiento mas profundo de la evolucién de dicha variable asi
como de sus repercusiones mas importantes.

149 Asimismo, en el mismo documento se afirma que “el saldo operativo de caja del periodo permite llevar
a cabo ademas de las inversiones previstas por el Concesionario, una primera etapa de inversiones
adicionales” (carta de la Comision Renegociadora 27/06/03) (Ver explicacion de la nota al pie N° 131).
Por otro lado, de los balances contables estudiados tampoco se deduce la validez del reclamo realizado
por el Concesionario al Concedente a fin de cubrir “una brecha generada de casi $125.690.000 entre los
flujos de fondos reales y los necesarios y solamente para este afio 2002”. Finalmente, tampoco se
concluye de la evidencia presentada que “relacionado con la prestacion del servicio, el eventual déficit de
caja seria de $4.111.000” segun afirmaba la Comision de Renegociacion en la nota elevada a APSFSA, el
23/08/02.
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8.1. El nivel de endeudamiento y su reestructuracion

“La practica generalizada de privilegiar el endeudamiento en
detrimento de la asignacion de recursos propios y, a la vez, a
favor de su acceso fluido y los menores costos relativos, a la
toma de créditos en el exterior llevd a la maximizacion de los
margenes de rentabilidad sobre el capital propio, sin
consideracion alguna respecto del riesgo cambiario implicito.
Se trato, en otros términos, de emprendimientos donde buena
parte de los beneficios empresarios derivaban, en Ultima
instancia, de los muy diferenciales margenes entre el costo del
capital y la rentabilidad de una inversion realizada, en
definitiva, con aportes de terceros”.

Daniel Azpiazu, 2005.

Tal como se ha referido en la seccion anterior, la finalizacion del régimen de
convertibilidad y la consecuente devaluacion de la moneda han afectado profundamente
el desempefio economico de la empresa que presentaba un nivel de endeudamiento
importante. Asi, frente a un escenario en el que la mayoria de los créditos obtenidos por
la firma habia sido contraido con instituciones del exterior -en dolares estadounidenses-
la devaluacion del peso implico que la compafiia percibiera ingresos en pesos, al tiempo
que seguia manteniendo su deuda en moneda extranjera.

Cuadro N° 26
A.P.S.F.S.A. Evolucidon del endeudamiento, los ingresos y el patrimonio neto, 2001-2004
(totales y porcentajes)

Concepto / Afio 2001 2002 2003 2004
Préstamos corrientes 73.174 |175.224|220.603 | 281.587
Préstamos no corrientes 221.174|280.431|187.265 | 141.054
Total 294.348 | 455.655 | 407.868 | 422.641
Facturacién (ingresos por servicios, netos) 206.014|124.985| 99.048 |100.102
Facturacion * 1,5 309.021|187.478|148.572 | 150.153
Endeudamiento < 1,5 Facturacion (%) 95,25 | 243,05 | 274,53 | 281,47
Endeudamiento/ Facturacion < 1,5 (cumple 1,43 3,65 4,12 4,22
relacion Si/ No)* (Si) (No) (No) (No)
Relacion endeudamiento/ Patrimonio neto -1,79 -5,96 -4,47 -3,21

* Para este punto, ver también los calculos realizados por el ENRESS en el Anexo 6.
Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

Asi, en los afios estudiados se observa un nivel de endeudamiento relativamente
estable (esto se modificard a comienzos de 2005) con una alteracion en su composicion
(producto de una refinanciacion de pasivos) observandose un crecimiento de los
préstamos corrientes en detrimento de los no corrientes, (los primeros se incrementan
mas del 60% entre el 2002 y el 2004; mientras que los segundos disminuyen un 50% en
el mismo periodo).
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Sin duda, como uno de los hechos mas sobresalientes del periodo, se puede
mencionar que entre los afios 2002 y 2004 el total de la facturacion anual representaba
apenas la cuarta parte del monto total adeudado por la empresa. Consecuentemente, se
vio alterada la relacion que establecia que el nivel de endeudamiento debia ser menor al
nivel de facturacion * 1,5 (respetada entre 1996-2001), asi como también se transformo
en negativa la relacion de la deuda con el patrimonio neto.

Por otro lado, en lo que respecta al segundo requisito (cumplir con la condicion de
garantizar un flujo de ingresos solvente, impidiendo que el monto del pago de la deuda
superara los ingresos netos del Concesionario), estimado segin el ENRESS (informe
2004) a partir de la siguiente ecuacion®®:

Cash Flow (Saldo de entradas — costos operativos e impuestos) > 1
Servicio de deuda

De acuerdo al ENRESS, esta relaciéon fue de 1,22 para el 2001; de 1,59 para el
2002, y de 2,31 para el 2003 (I1I Trimestre) lo cual, teniendo en cuenta el nivel de
endeudamiento de la empresa a partir de la devaluacion (2002), careceria de logica
alguna, ya que estaria indicando que con su cash flow la empresa puede pagar el
servicio de deuda (intereses + amortizacion de capital) y ain le quedaria un resto de
$0,59 por cada $ 1 que adeude (o, peor aun, de $ 1,31 en caso de considerar el 1l
trimestre de 2003).

En principio, la principal omision observada estaria relacionada con que, por
ejemplo para el 2002, sélo fueron consideradas las cancelaciones de deuda realizadas
durante ese afio pero no se tuvieron en cuenta vencimientos que quedaron impagos.

Dichos saldos impagos (por algo mas de $ 55 millones) se vieron reflejados en el
Pasivo Corriente de la Empresa (deudas vencidas y a vencer durante el ejercicio
econdémico) y, de ser incorporados al denominador de la ecuacion, arrojarian un
coeficiente de 0,49 para afio en cuestion (y de 0,34 en lugar de 2,31 para el 2003 —IlI
trimestre-). Esto significaria que con su cash flow, luego de cubrir solamente los costos
operativos, la empresa no llegaria a cubrir el 50% de sus compromisos por préstamos
financieros, ni tampoco tendria resto para financiar su capital de trabajo, cancelaciones a
corto plazo y/ o destinar fondos a las inversiones programadas.

De hecho, la alteracion en la relacion deuda/ingresos como consecuencia de la
modificacion de la paridad $1=U$S 1 fijada en la Ley de Convertibilidad fue uno de los
principales argumentos expresados por la empresa tanto a nivel local (para que la

130 Segin se defini6 en el apartado N° 7.2, esta ecuacion estimaria la relacion fijada en el Pliego licitatorio
en donde se exigia que:

Resultado neto + Depreciacion de activos + Saldo financiero >=1
Total del servicio de la deuda
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Comision Renegociadora dispusiera de aumentos tarifarios -u otras alternativas- que
apuntaran a resarcir el “dafio financiero” ocasionado al Consorcio), como internacional
(a fin de que el dafio ocasionado por el Estado Nacion a los accionistas de la empresa
fuera contemplado en tribunales internacionales).

Asi, en el &mbito internacional, la presentacién ante el CIADI se estructur6 en torno
a las pérdidas ocasionadas por la “alteracion de las reglas de juego”, determinadas
unilateralmente y que no fueron resarcidas por el Estado Nacional ni Provincial.

A nivel local, la disputa sobre qué sector/es deberian responder o “hacerse cargo”
por los desequilibrios contables y, fundamentalmente, por el déficit financiero también
gener6 constantes demandas por parte del Concesionario, que sostenia que no habia
tenido mas alternativa que la de endeudarse. Al respecto, expreso “cuando el Estado se
convierte en un importante demandante de fondos del sector financiero local, la Unica
alternativa para empresas como APSFSA es tomar créditos en el exterior, dado que la
gran demanda del Estado presiona sobre el mercado absorbiendo toda la capacidad
prestable del sistema financiero” (ver Resumen). En ese marco, solicité a la Comision
de Renegociacion la inalterabilidad del equilibrio de la ecuacion econdémico- financiera
original en virtud de lo cual se exigi6 la aplicacion de aumentos tarifarios,
modificaciones a los planes de obras, compensaciones de “comun acuerdo” sobre
algunas deudas, etc.

Sin embargo, desde el MOSPyV se intent6 deslindar al Estado y al conjunto de la
sociedad de la decision empresarial de tomar créditos en el extranjero -y de sus
consecuencias-, por tratarse de una medida inconsulta que no tendria porqué ser
recompensada con transferencias desde estos sectores (via subsidios 0 aumentos de
tarifas)™!. En este sentido, la postura tomada por la Comisién de Renegociacion a nivel
provincial pareceria condecirse con los argumentos esgrimidos por su par nacional.

Efectivamente, en el Informe elevado por el Dr Biagosch a solicitud del entonces
Ministro Roberto Lavagna se afirma que: “el valor de la moneda es fijado por el Estado
Soberano (art. 75 inc. 11 C.N.), no por el Estado contratante. No se trata entonces de
resarcir al contratista sino de aplicar el principio de defensa del bien comun y esfuerzo
equitativamente compartido” (enfatizado en el original)™®%. En esta linea, el informe
remarca que “algunas empresas ante la falta de capital propio; del aporte de capital de
los accionistas y frente a la necesidad de cumplir planes de inversion o requerimientos

131 paradéjicamente, el caracter privado de la decision empresarial de adquirir montos de créditos tan
significativos, constituia el argumento central esgrimido por algunos especialistas a la hora de defender la
forma en que estaba desenvolviéndose la concesion de AASA. Al respecto, desde FIEL se afirmaba que
“el financiamiento por medio del endeudamiento —en vez de utilizar capital propio- no deja de resultar
de una decision de la empresa (que tiene incluso un costado impositivo que la incentiva) y en
consecuencia no deberia llevar a conclusiones sobre la inviabilidad de la concesion” (FIEL, 1999)
(cursiva propia). A pesar de que la referencia se realizo respecto de AASA, los argumentos esgrimidos
serian igualmente validos para el caso de APSFSA.

152 \/er Biagosch, A.: “Informe presentado al Ministro de Economia de la Nacién”, Expediente N° 020-
005010, mayo 2002.
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de capital de trabajo, recurrieron al endeudamiento externo. Fueron decisiones
empresarias tomadas en el marco de la legislacion entonces vigente y motivadas por las
diferencias de tasas de interés o —en algunos casos— porque Su propia casa matriz o sus
vinculadas actuaban como entidades prestadoras o les eran ventajosos otros mercados
de capitales. Quienes asi se endeudaron tuvieron la opcion de recurrir al mercado de
capitales y al sistema financiero argentino. De haber obrado asi, aun en el caso de
deudas nominadas en moneda extranjera, tendrian en la actualidad una situacién
financiera totalmente bajo control. Asi como los Concesionarios no trasladan a los
usuarios los efectos de sus decisiones empresarias correctas, no pueden solicitar ahora
el traslado de los efectos de sus decisiones empresarias equivocadas” (énfasis propio).

Asi, a pesar de tratarse de decisiones exclusivamente empresariales (con
endeudamientos adquiridos en algunos casos de modo irresponsable y hasta
especulativo); lo anterior demuestra las serias consecuencias que puede acarrear no
haber realizado un seguimiento serio de la evolucion de los niveles de deuda empresaria
(que en algunos casos superaron los permitidos), asi como la falta de claridad y
delimitacion sobre si los Estados deben o no deben responder por las deudas (y en caso
de hacerlo, bajo qué modalidad y en qué proporciones). Al respecto, acertadamente se
advierte sobre la implicancia para el pais este tipo de pasivos (es decir, las garantias
cambiarias de los estados en los servicios publicos frente a una devaluacion) o las tarifas
reajustadas para responder a “sinceramientos” cambiarios: cada una de estas alternativas
-0 una combinacion de ambas- traeria aparejada distribuciones regresivas y dificultaria
el crecimiento del pais “en razén de los recursos que insume el pago de los servicios no
ajustados a las condiciones locales” (Solanes, 2003).

La reestructuracion de la deuda

Tal como se ha mencionado en la seccion 7.2 el nivel de endeudamiento registrado
por la empresa particularmente en 2000 y 2001 alcanzé niveles més que significativos,
siendo 1,4 veces superior al nivel de facturacion y casi el doble que el patrimonio neto
(estableciendo una relacion de 1,8%).

A continuacién se puede apreciar la importancia de dichos montos en diciembre de
2001, cuando aun regia el esquema convertible.

153 Un estudio realizado por Aderasa (2005) ubicaba a APSFSA en el primer lugar (sobre un total de 27
casos analizados) en relacion al porcentaje de endeudamiento/patrimonio neto, lo cual era visto con
preocupacion ya que casos como estos presentan un grave problema de sustentabilidad.
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Cuadro Ne° 27
A.P.S.F.S.A. Endeudamiento al 31 de diciembre de 2001
(miles de délares y porcentajes)

Acreedor Miles dolares %
Banco Interamericano de Desarrollo 50.078 37,1
Corporacion Financiera Internacional 40.896 30,3
COPAFY/Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento* 18.339 13,6
HSBC 10.553 7.8
ONDEO 9.602 7,1
Bank Boston** 5.174 3,8
J.P.Morgan 153 0,1
Citibank 109 0,1
TOTAL 134.894 100,0

*Se trata del monto total de los préstamos tomados por la DIPOS previamente a la privatizacién del servicio que
incluye los préstamos de COPAFY/BIRF (Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento) y SVOA (Banco
Interamericano de Desarrollo) y sus respectivos intereses (APSFSA debe cancelar estos préstamos por contrato).

** E| préstamo otorgado por el Bank Boston por un monto de U$S 5 millones (el resto son intereses) fue “pesificado” en
el afio 2002.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

De este modo, se observa que de esos U$S 135 millones de deuda en 2001 (que
pasaron a ser $ 294 millones a precios constantes de 2002), el BID y la CIF aportaron,
conjuntamente, mas del 65% (es decir, alrededor de U$S 90 millones). Tanto la
magnitud como el peso relativo de estos préstamos en el escenario post-devaluacion
guedan reflejados en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 28
A.P.S.F.S.A. Pago de intereses y capital, afio 2003
(millones de pesos)

Intereses a % de pagos
Acreedor
pagar en pesos | sobre el total
Pagos de Intereses (1)
Largo Plazo
BID (tramos Ay B) 6,28 17,02
CIF(tramos Ay B) 6,82 18,49
ONDEO 1,56 4,23
BIRF -COFAPYS (ler y 2do semestre) 4,79 12,98
Organismos Publicos - préstamo transferido BID-SVOA 3,68 9,98
Corto Plazo
City-JPM-HSBC* 0,13 0,35
Boston 1,63 4,42
Pagos Afio 2002 no efectuados - Previsto para 2003 12,00 32,53
Total (1) 36,89 78,34
Pagos de Capital (2)
Pagos Préstamos transferidos SVOA BID 1,2 11,76
Pagos Préstamos transferidos BIRF 9 88,24
Total (2) 10,2 21,66
Total pago intereses + capital (1+2) 47,09 100,00

* Tomados en U$S
Fuente: elaboracién propia sobre la base de la Nota MOSPyV N° 111 a APSFSA (Anexo Nro 2), Respuesta al Plan
de Emergencia Econémico, 23 de Junio de 2003.
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Naturalmente, al desagregar la composicion del pago de intereses para el afio 2003,
se visualiza que mas de la tercera parte (es decir, algo mas de $ 13 millones sobre un
total de casi $ 37 millones) es destinada al BID y a la CFI.

Vale aclarar que en principio, dichos organismos habian condicionado la
efectivizacion del financiamiento a dos factores claves: por un lado demandaron que los
fondos otorgados fueran destinados a la “financiacion de infraestructura y expansion de
obras terminadas, o por terminar en el corto plazo”***. En segundo lugar, las entidades
exigieron el respaldo de los principales accionistas de la empresa es decir, Suez, Agbar
e Interagua quienes se transformaron en los Garantes Financieros “a efectos de cubrir
posibles incumplimientos en el pago por parte de APSF"*>°.

En julio de 2004 los Garantes Financieros tenian a su cargo las siguientes
responsabilidades, o montos (maximos) a ser cancelados: a) Suez: U$S 57,2 millones;
b) Agbar: U$S 9,4 millones; y c) Interagua: U$S 12,8 millones. Es decir, en total, los
principales accionistas debian responder por aproximadamente U$S 80 millones.

Gran parte de esta deuda (y de la contraida con otras entidades) logré ser
reestructurada a lo largo de 2004 y a comienzos de 2005, luego de que los organismos
multilaterales hayan realizado a los principales accionistas (“sponsors™) los reclamos
respectivos ante los vencimientos acordados™*®.

Tal como se ha visto, el escenario en el que se plante6 dicha “reprogramacion” y
cancelacion parcial de algunos de los montos se dio en un contexto en el que, por un
lado, a) los principales accionistas de la firma habian adquirido el compromiso de
responder por el grueso de la deuda en caso de que APSF asi no lo hiciera; y, por el
otro, b) el Estado Provincial habia rechazado rotundamente las propuestas solicitadas
por la Concesionaria (ya sea de modo directo —mediante subsidios- o indirecto —a través
de aumentos tarifarios), postura similar a la en lo que cont6 con el apoyo del Estado
Nacional.

En este marco, en el 2004 la empresa cancel6 con el BID y la CFI algo mas de U$S
4,5 millones en concepto de deuda por intereses (las cuotas por amortizacion de capital
-por U$S 15 millones- no fueron abonadas, asi como tampoco la deuda asumida con
Ondeo ni a los préstamos transferidos por la DIPOS).

1% Demanda de APSFSA ante el CIADI (2004)

155 Ver declaracion del testigo Frederic Claux, Director de Inversiones para Latinoamérica de Suez
Environment, citado en la demanda de APSFSA ante el CIADI (2004).

158 En mayo de 2002 el BID notific6 a los accionistas la determinacion de un “deficiency” por alrededor
de USS 6,3 millones y el 2 de diciembre de 2003 emitié una “Put Notice” (nota de rendicion temprana)
contra los sponsors por U$S 50 millones. La CFI mantuvo un procedimiento similar: emitié un
“deficiency” por U$S 2,4 millones en agosto de 2003, y logré que un mes mas tarde le fueran depositados
U$S 2,1 millones por parte de los accionistas internacionales y otros U$S 300.000 del Banco Galicia y
Buenos Aires en calidad de préstamos subordinados (ver balance de la empresa, afio 2004).
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Algunos meses después (en marzo de 2005) el Consorcio logro reestructurar con
estos acreedores multilaterales el resto de la deuda pendiente. Dicha reestructuracion
contemplaba, sobre un total de U$S 72 millones:

a) el pago por parte de los accionistas de U$S 54 millones al momento de finalizar el
acuerdo. De este modo, si bien la deuda qued6 saldada, se consideré que la Sociedad
contrajo una nueva deuda con sus accionistas que “debera ser cancelada cuando los
mismos los requieran” (balance contable 2005);

b) el pago de la deuda no asumida por los accionistas en el punto anterior (por
aproximadamente U$S 18 millones) que en un principio debia ser pagada por la
Sociedad en diez cuotas semestrales, a partir de febrero de 2006. Inicialmente, se
dispuso que este Gltimo monto, quedaria supeditado a que el Consorcio percibiera
pagos del gobierno nacional o provincial como resultado de disputas legales en las que
estuvieran en cuestion aspectos vinculados con la terminacion del contrato o eventos de
expropiacion (CIADI incluido). También se considerarian los montos percibidos como
reembolso de las inversiones efectuadas’®’.

Sin embargo, debido a que la Sociedad no ha podido cumplir con el cronograma
previsto, los accionistas efectuaron, hasta el momento, el pago de la primera cuota
(monto que se suma a la deuda de la Sociedad con los accionistas)**®.

Por otro lado, entre fines de 2004 y comienzos de 2005 se lograron acuerdos de
cancelacion de deuda bancaria con: a) Bank Boston N.A. por alrededor de $6,8
millones a valor nominal; b) Citibank N.A. por U$S 1,2 millones a valor nominal; c) JP
Morgan Chase Bank por U$S 1,3 millones a valor nominal. En todos los casos se le
reconocio a la Sociedad una quita importante, ya que los pagos se efectivizaron al 33%
del valor nominal mencionado. Finalmente, en el mes de febrero, la Sociedad cancel6
un préstamo otorgado —en 2001- por el Banco HSBC Bank por un valor nominal de
alrededor de U$S 5 millones, cuyo pago se efectiviz6 al 41,75% del valor nominal del
crédito™®.

Las cancelaciones descriptas fueron posibles gracias a los préstamos otorgados a la
Sociedad por los principales accionistas: Suez, Sociedad General de Aguas de
Barcelona e Interagua.

137 Mas especificamente, la Sociedad asumid la obligacién de pagar el 25% de los eventuales ingresos
efectivos (hasta un monto méaximo de capital de U$S 18 millones) que ésta pudiera percibir como
consecuencia de los procesos mencionados.

%8 Finalmente, cabe mencionar la terminacion de los acuerdos de “Respaldo de los Sponsors”
(constituidos por los accionistas a favor de los acreedores multilaterales) y de los de subordinacién y del
caracter subordinado de los créditos de los accionistas respecto de la deuda multilateral.

19 Asimismo, como parte de la reestructuracion, el HSBC Bank cedié a favor de Ondeo la deuda que
APSFSA mantenia con dicha entidad por aproximadamente U$S 5,5 millones. Esto implicé para la
Compafifa el perdon de aproximadamente U$S 1,2 millones en conceptos de intereses devengados
impagos (ver Balance Contable de la empresa, afio 2005). Cabe recordar que el préstamo de caracter no
corriente otorgado por HSBC-Londres habia sido efectuado por un monto de U$S 10, 5 millones en 2001.
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Respecto de las otras deudas pendientes, cabe mencionar brevemente los procesos
relacionados con los préstamos transferidos por DIPOS segln: a) el Convenio con la
Secretaria de Vivienda y Ordenamiento Ambiental de la Nacion (SVOA) (préstamo
acordado con el BID) y b) el Acuerdo de subpréstamo con el Consejo Federal de Agua
Potable y Saneamiento (Co.F.A.P.y S.) (préstamo acordado con el BIRF).

En el primer caso, tras la denuncia de incumplimiento de pago del ENRESS y bajo
apercibimiento de ejecutar la garantia contractual si no se abonaban los mas de U$S
700.000 pendientes; el Concesionario realiz6 pagos en calidad del servicio de capital e
intereses por montos que fueron virtualmente pesificados (ya que se reconocié el valor
de $1= U$S 1 a pesar de haber sido pagado en los meses de febrero, abril y septiembre
de 2002 -tras la devaluacion establecida el 6 de enero-). Al 31 de diciembre de 2005 la
deuda ascendia a $ 4.191.000"%°.

En relacién al Co.F.A.P.y S. sucedié algo similar por cuanto en agosto de 2002 el
ENRESS intimé al Consorcio al pago de mas de U$S 2,5 millones en concepto de
capital, intereses, fondo de riesgo y comision administrativa. En ese contexto, el
Concesionario efectud parte de los pagos de cancelacion del servicio de capital e
intereses en los meses de mayo y noviembre de 2002 nuevamente, a tipo de cambio de
$1= U$S 1

Las mencionadas reestructuraciones se reflejan en el cuadro que se desarrolla a
continuacion

160 Al momento del cierre del balance del afio 2005, no habian sido cancelados lo servicios de capital e
intereses cuyos vencimientos operaron a partir de febrero de 2003. Al respecto, el liquidador y sus
asesores consideraron que tras la rescision del contrato las obligaciones contraidas en el mismo dejan de
estar bajo la responsabilidad de la Sociedad (ver balance contable de la empresa, afio 2005).

181 En este caso, en el balance contable de la empresa del afio 2005 se aclara que segtn lo establecido en
el acuerdo de subpréstamo el acreedor de las obligaciones del Concesionario en este caso es el Estado
Provincial, por lo que en un principio el pasivo correspondiente fue valuado a un tipo de cambio $1=U$S
1. Sin embargo, un decreto de comienzos de 2003 (N° 53/2003) dispuso la “redolarizacion de las
obligaciones de pago resultantes en el presente contrato de préstamo con efecto retroactivo al 3 de febrero
de 2002”, por lo que “al 31 de diciembre de 2005 la Sociedad ha valuado la deuda de aproximadamente
U$S 21.715.000.” (ver balance contable de la empresa, afio 2005). De todos modos, se afirma que el
liquidador y sus asesores consideraron que “existen sdlidos argumentos para determinar que la deuda ha
sido concertada en moneda de curso legal en la Argentina, por lo que la aplicacion de los criterios de
valuacion descriptos con anterioridad, no significa reconocimiento sobre el monto definitivo de la
obligacion” (ver balance contable de la empresa, afio 2005).
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Cuadro N° 29
A.P.S.F.S.A. Evolucion del endeudamiento, 2001-2005
(miles de pesos y porcentajes)

Acreedor 2001 2002 2003 2004 2005
Banco Interamericano de Desarrollo 109.052 | 170.315|147.033 | 150.332 | 30.649
Corporacién Financiera Internacional 89.216 |139.235|119.778|121.975| 25.012
gg’;ﬁ;\x Egg%o;rl‘:tg:::gt'gfa' de 40.239 | 56.589 | 55.366 | 62.158 | 69.989
HSBC 23.028 | 39.278 | 32.864 | 35.513
Sociedades Relacionadas** 20.952 | 34.623 | 31.503 | 33.648 | 88.270
Bank Boston*** 11.289 | 6.889 6.816 -
J.P.Morgan 334 4.703 4.016 4,119
Citibank 238 4.023 | 3.431 | 3.512
Accionistas- Préstamos subordinados - - 7.061 | 11.384 |221.048
Pasiyos contingentes con organismos 56.818
multilaterales (BID- CFI)
TOTAL DEUDA 294.348 | 455.655 | 407.868 | 422.641 | 491.786
BID+ CFI/ TOTAL DEUDA (%)**** 67% 68% 65% 64% 23%

*Se trata del monto total de los préstamos tomados por la DIPOS previamente a la privatizacién del servicio que
incluye los préstamos de COPAFY/BIRF (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento) y SVOA (Banco
Interamericano de Desarrollo) y sus respectivos intereses (APSFSA debe cancelar estos préstamos por contrato).

**Se trata, fundamentalmente, de ONDEO. En el 2005 cobra relevancia Suez Environment y, en menor medida, Aguas
Argentinas S.A.

*** E| préstamo otorgado por el Bank Boston por un monto de U$S 5 millones (el resto son intereses) fue “pesificado”
en el afio 2002.

***E| afio 2005 incluye los pasivos contingentes con los organismos multilaterales. Ver a modo de aclaracion las
observaciones sefialadas en los siguientes parrafos.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A.

En virtud de lo mencionado previamente, cabe aclarar que la importante
disminucion de la deuda que se refleja en el cuadro result6 ser “transferida” desde la
Sociedad hacia los accionistas —y las sociedades relacionadas-, que fueron quienes
respondieron por el pago de los créditos otorgados por los organismos multilaterales de
crédito y se transformaron en los nuevos acreedores de la Sociedad (los accionistas
también otorgaron los préstamos que la Sociedad necesitaba para cancelar las deudas
bancarias).

De esta manera, al observar el cuadro anterior se deduce que, en 2005 -tras la
reestructuracion- si se considera como parte de la deuda (ademés de montos que
propiamente figuran para el BID y la CFIl) también a las diferencias de montos
encontradas entre 2005 y 2004 en los items “sociedades relacionadas” y “préstamos
subordinados de los accionistas”, se deduce que la relacién no varia sustancialmente a la
registrada en los afios previos: dicho monto agregado representa el 65% sobre el total de
la deuda.

A continuacién se estudia méas en detalle el proceso de reestructuracion de deuda
con los accionistas y las empresas relacionadas en el marco de la liquidacion de la
firma.
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9. La rescision del contrato y la reestatizacion del servicio

“Qjala que se vaya. A mi no me van a presionar con que se va.
Una empresa que presta un mal servicio y encima se hace la
ofendida, pero que se vaya...pero primero tendran que cubrir
con sus garantias todos los dafios y perjuicios que provoco a
los usuarios y a la provincia”

Jorge Obeid, gobernador de Sta.Fe, 2004 %,

“El servicio fue malo, no hicieron inversiones, se endeudaron
y yo quisiera saber dénde fue el dinero”
Jorge Obeid, gobernador de Sta.Fe, 2006'%

En marzo de 2005 la empresa reclamo que en el plazo de 30 dias héabiles el gobierno
formulara una propuesta para renegociar el contrato de concesion. En dicha nota la
empresa acusaba al Estado provincial de que luego de tres afios de iniciado el proceso
de renegociacion, no se habia registrado ninguna medida tendiente a recomponer en
forma definitiva la ecuacion econdémico-financiera del contrato.

Asi, ante la negativa del gobierno para aceptar las propuestas de la empresa de
diciembre de 2004 (en donde se reclamaban incrementos del 60% de los ingresos) y las
exigencias formuladas de ejecucion de obras; en el mes de mayo la empresa rescindio
unilateralmente el contrato. En un comunicado que fue enviado simultdneamente a la
prensa acusaban que la rescision contractual se habia dado “por culpa del Concedente”
al que le solicitaban la recepcion provisoria de los bienes y el servicio en un plazo
méximo de 90 dias™®.

El gobierno, por su lado, rechaz6 rotundamente esta recriminacién y sefial6 como
unica culpable a la concesionaria. De hecho, en mayo fue firmado un decreto (N°
1.024) en el cual el Ejecutivo provincial declaré la plena vigencia del contrato de
concesion, aclarando que solo procederia la rescision del mismo si en la decision
interviniera la Administracion o el érgano jurisdiccional competente. Por tal motivo, en
esa misma norma, se dispuso la ejecucion integra de las garantias de cumplimiento del
contrato asi como las de operacion (estimadas en un total de $ 68 millones), que
finalmente fue efectivizada en el mes de agosto.

El intento de venta de la empresa

Tras la noticia de la rescision contractual, la empresa anuncié que dejaria la
concesion en manos del gobierno provincial el 25 de noviembre de 2005. De alli en

162 Eyente: diario Rosario 12, 19/8/04.
183 Fyente: diario El Cronista, 03/02/06.

164 para un seguimiento mas detallado del tema, consultar los diarios del dia 27/05/05 (particularmente
Clarin y La Capital).
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mas, comenzo a tramitarse el retiro de la empresa que se produciria a partir de la venta
de su paquete accionario -a otra firma o Consorcio-, y no mediante un nuevo llamado a
licitacion para la entrega del servicio. Por lo tanto, de inmediato debieron definirse los
plazos de la transicidn, el tipo de administracion que se llevaria a cabo y si finalmente
habria 0 no aumentos tarifarios.

En un primer momento, las empresas que presentaron ofertas para hacerse cargo de
la concesion resultaron ser tres: Latinaguas (concesionaria a cargo del servicio de agua
potable y saneamiento en La Rioja, Corrientes y Salta); Fides Environment (ligada a
Emgasud) y el grupo local Taselli. En estos dos ultimos casos, las posibilidades de
concrecion fueron mayores ya que ambas propuestas contaron con la aceptacion de la
oferta por parte del grupo Suez. De todos modos, ninguna de ellas llegd a definirse: en
el primer caso (Emgasud), el avanzado proceso de venta de acciones se frustro cuando a
mediados de agosto el gobierno ejecut6 de hecho la garantia del contrato,
imposibilitando la concrecién del traspaso™® y en el otro, el Grupo Taselli no present6
la documentacion requerida en los tiempos estipulados.

Sorpresivamente, en medio de estas negociaciones (noviembre de 2005), el gobierno
local le ofrecid a la empresa Suez retomar la prestacion del servicio, en un esquema que
inclufa aumentos tarifarios del 25% para el afio 2006 y otro 5% para el 2007 y 2008'®.
Esta inesperada proposicion, si bien fue rechazada sin hesitaciones por la empresa, fue
leida por algunos como un guifio a favor de los interesados, ya que volvid a poner en
escena la discusion tarifaria, pero esta vez, avalando aumentos.

Asi, el proceso siguié encaminado sobre la venta del 77,5% de APSFSA: dejarian la
compafiia todos los accionistas, con excepcion del Banco Galicia y los empleados (con
el 10% del PPP). Para entonces, el principal interesado pasd a ser Alberdi Aguas,
controlada por Ceramicas Alberdi (que, junto con el Banco Galicia, se habia presentado
asociada a FIDES Environment en la oferta anterior), siendo el operador responsable,
Passavant Espafia, parte del grupo alemén Bilfinger Berger'®’. El traspaso de cambio de
propiedad fue avalado por ambas camaras del Poder Legislativo y hasta lleg6 a firmarse
el contrato de transferencia.

165 Esto significo que $ 68 millones depositados en bancos a nombre de Aguas Provinciales, fueran
redireccionados a las cuentas del ENRESS. La decision, si bien no invalidaba el contrato de concesion
con Aguas Provinciales y su principal accionista (el grupo francés Suez), representaba un endurecimiento
en las relaciones. Vale aclarar que la garantia del contrato vencia el dia 15 de agosto y, si bien en un
principio el gobierno habia dado la conformidad (ante la solicitud de Suez y los compradores) de
prorrogar esta fecha por 15 dias mas, debido a “fallas en la forma de la presentacién del pedido”
finalmente la solicitud no se concretd. Esta negativa tornd imposible la venta de las acciones del grupo
Suez a FIDES Environment, ante lo cual, la empresa Suez amenazd con anexar a la demanda del CIADI
tanto el monto de las garantias como el valor de los titulos sin vender. Para ahondar en todo este proceso,
consultar los diarios Pagina 12 del 13/08/05, El Cronista del 18/08/05 y Clarin y La Nacién del 19/08/05).

188 \/er diario Clarin, 22/11/05.

187 En principio, la nueva empresa responderia por la deuda de $160 millones que tenfa su antecesora y
capitalizaria la concesionaria con otros $ 176 millones (Clarin, 21/12/05). La empresa habia presentado al
gobierno un plan de inversiones por el bienio 2006-2007 con desembolsos por $ 80 millones (EI Cronista,
21/12/05).
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De todos modos, el gobierno provincial, agreg6 a Gltimo momento una condicién
sine qua non para aprobar la venta: la renuncia por parte de la Concesionaria y sus
accionistas a la demanda contra el pais que habian presentado en el CIADI. La negativa
de la empresa a tal requisito devino en que en la asamblea de accionistas originalmente
convocada para aprobar la venta del paquete mayoritario de acciones a Alberdi, se

decidiera la disolucién de la compafifa (13 de enero de 2006)%®,

La liquidacién de la Sociedad

El balance contable de la empresa del afio 2005 resulta bastante particular, por
cuanto alli se efectivizé la disolucién de la Sociedad, que ya no podia concebirse como
“empresa en marcha”. Entre las principales caracteristicas que presenta dicho
documento, figura la de no trabajar con valores constantes de la moneda (tal cual se hizo
hasta el afio 2004 inclusive) sino que se aplicaron bases contables de liquidacion segun
los criterios y las hipotesis del Liquidador en cuanto al valor de realizacion de los
activos y la cancelacion de los pasivos (incluyendo gastos relativos a la interrupcion de
las operaciones producto de la rescision contractual). Por este motivo, resulta dificultosa
-y en algunos casos imposible- su comparacion con los resultados obtenidos en los
balances anteriores (aspecto explicitamente aclarado en el documento®®®).

En este marco, al estudiar el proceso de reestructuracion de la deuda que figura en el
ultimo balance, se observa que aparecen nuevas secciones vinculadas a la nueva
situacion de la firma: por un lado, se desarrolla la deuda adquirida con los “Accionistas
y Relacionadas” y por otro, se aborda el problema emanado de la ejecucion de la
Garantia del Contrato.

El primero de los items mencionados detalla la deuda adquirida por la Sociedad con
sus accionistas y las empresas relacionadas, considerando fundamentalmente los aportes
realizados para la reestructuracion de la deuda contraida por la Sociedad con los
organismos multilaterales (BID y CFI) y algunos bancos, segun figura en el siguiente
cuadro:

188 En rigor, en abril de 2006 fue aprobado un pedido de retirar la demanda efectuada por la Sociedad
APSFSA ante el CIADI. No obstante, la demanda presentada por los accionistas principales continu6
siendo valida. Por este motivo, es de suponer que el reclamo efectivo se realizaria en funcién de los U$S
136 millones reclamados por estos Gltimos actores, dandose de baja el reclamo realizado en nombre de la
Concesionaria por aproximadamente U$S 310 millones.

169 De hecho, en el ejercicio del 2005 se aclara que “teniendo en cuenta el cambio en las bases contables
de la empresa en marcha a liquidacidn...la sociedad decidid no presentar en sus estados contables
informacion comparativa correspondiente al ejercicio anterior”.
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Cuadro N° 30
A.P.S.F.S.A. Deudas con accionistas y empresas relacionadas, diciembre de 2005
(millones de délares)

Accionista/ Relacionada uss
Deuda con Suez* 39,8
Deuda con Ondeo 16,9
Deuda con Agbar S.A* 9,0
Deuda con interagua S.A 6,9
Deuda con Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.** 7,5
Total 80,1

*Incluye los pagos realizados en febrero de 2006 por los préstamos reestructurados con el BID y la CFI.

** Se trata de una deuda de $ 22 millones (estimados en doélares estadounidenses segun la relacion U$S 1=
$3) + U$S 0,2 millones.

Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A. (afio 2005).

Tal cual se desprende de esta informacion, el monto que los accionistas reclaman a
la Sociedad es similar al que éstos respaldaban en calidad de Garantes Financieros a los
organismos multilaterales (y del cual pagaron casi el 80%).

En segundo lugar, se agrega otro punto llamado “Deuda por ejecucion de la Garantia
de Contrato”, como consecuencia de la efectivizacion del pago de dicha garantia en
agosto de 2005. Tal como se ha mencionado, los valores originales de las respectivas
garantias (de contrato y de operacion) habian sido concedidas contractualmente en
dolares estadounidenses (por U$S 50 millones y U$S 10 millones, respectivamente e
indexadas segun la inflacion interna de ese pais) pero fueron pesificadas luego de la
devaluacion de 2001.

Cuadro N° 31

A.P.S.F.S.A. Deuda con accionistas y empresas relacionadas por ejecuciéon de la
Garantia del Contrato

(millones de pesos y dblares-)

Accionista/ Relacionada $ Us$sS
Deuda con Suez Environment 32,7 11,5
Deuda con Agbar S.A 16,3 5,7
Deuda con Banco de Galicia y Buenos Aires S.A. 7,9 2,6*
Total 56,9 19,8

* Segun el tipo de cambio U$S 1 = $ 3.
Fuente: Area de Economia y Tecnologia de la FLACSO sobre la base de las Memorias y Balances de Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A. (afio 2005).

De este modo, al sumar las dos peticiones, se alcanza un total de U$S 99 millones
(calculando la Deuda por ejecucion de garantia contractual a un tipo de cambio de U$S
1 = $ 3), cifra ampliamente superada por la suma presentada en la demanda ante el
CIADI (recuérdese que se trataba de un reclamo de casi U$S 310 millones 6,
alternativamente, U$S 136 millones).

Los reclamos efectuados por los pagos de la ejecucion de la garantia se realizaron
como consecuencia de garantias bancarias emitidas a requerimiento de la firma
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(APSFSA) entre octubre (Banco Galicia y Buenos Aires) y noviembre de 2004 (Suez
Environment y Agbar), es decir, aproximadamente seis meses antes de que fuera
declarada la rescision del contrato y se firmara el decreto de ejecucion de las garantias y
nueve meses antes de su concrecion.

En todos los casos, la condicion de emision de dichos documentos fue la obligacion
de APSFSA de reintegrar a los bancos respectivos, cualquier pago y gasto que tuvieran
que afrontar. En los casos de Suez y Agbar, debieron firmarse contragarantias que, tras
ser ejecutadas, transfirieron a estos grupos la posibilidad de requerir a APSFSA “el
pago incondicional y a primer demanda” de las respectivas sumas.

En lo relativo al Banco de Galicia y Buenos Aires, no se firmé ninguna
contragarantia y la obligacion antes mencionada (reintegrar cualquier pago y gasto que
el banco tuviera que afrontar) debia darse en un plazo maximo de 24 hs. Tras la
ejecucion de la garantia bancaria, en la que el banco pagd la suma indicada, dicha
entidad quedd a cargo de “solicitar el pago incondicional, dentro del plazo establecido,
y por dicha suma”.

La situaciéon de esta Ultima entidad (Banco de Galicia y Buenos Aires) resulta
particular, por cuanto tras el cambio en la composicién accionaria llevada a cabo en
1998 (en donde se transfirio la participacion accionaria de Meller y la Sociedad
Comercial del Plata S.A.), el banco resulto ser el Unico grupo de capitales locales en el
Consorcio (al margen de los trabajadores). Esta caracteristica, le impediria presentarse
como accionista demandante contra el Estado Argentino en el CIADI, siendo el
principal argumento esgrimido el supuesto incumplimiento del pais de los Tratados
Bilaterales de Inversion firmados con diversos Estados-Nacion. Aun asi, de haber
considerado apropiada la disputa legal, sus intereses podrian haber sido representados
bajo la demanda presentada por APSF (sociedad de la cual el Banco formaba parte). Sin
embargo, esto no ocurrio.

En realidad, este socio minoritario en ningin momento manifestd estar de acuerdo
con la decision de rescindir el contrato™®. De hecho, por tal motivo inicié una demanda
contra la Sociedad y sus accionistas mayoritarios (Suez, Agbar e Interagua) en la que
solicito la declaracion de nulidad de las decisiones adoptadas en la Asamblea
Extraordinaria del 13 de enero de 2006 (en la cual se decidié la disolucion anticipada de
la sociedad, entre otros puntos)'’*. Producto de este conflicto y debido a la negativa a
presentarse como demandante frente al Tribunal del Banco Mundial, el Banco Galicia
no condiciond la retribucion del pago realizado en el marco de la reestructuracion de la

70 Inclusive, cuando previamente a la rescision del contrato se barajaba la posibilidad de transferir las
acciones a alguno de los grupos interesados, el Banco habia dispuesto mantener su participacion (12%) en
el nuevo consorcio.

1 Dicho reclamo se efectud en virtud de lo dispuesto en el articulo 54 de la ley 19.550 de sociedades
comerciales en donde se establece una "obligacién solidaria de indemnizar" a los socios en caso de
comprobarse dafio o dolo a la sociedad por parte el socio controlante (ver El Cronista del 24/05/06).
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deuda de APSF, al hecho que dicho monto fuera afrontado por la Sociedad, en virtud de
lo que se decidiera en el CIADI (tal como hicieron los accionistas mayoritarios).

Asi, es de suponer, que el Banco Galicia aspire a recuperar los montos depositados
(cerca de U$S 10 millones) en el marco de la reestructuracion de la deuda y el pago de
la Garantia del Contrato, mediante la demanda presentada contra los accionistas
mayoritarios del Consorcio.

A partir de lo anterior, se observa que la empresa ha logrado reestructurar una
porcién muy significativa de su deuda, que basicamente podria clasificarse en tres: la
deuda con los organismos multilaterales, la deuda contraida por la DIPOS y la deuda
bancaria (en este ultimo caso, cabe mencionarse la importante quita de deuda que logré
la Sociedad lo cual representaria una virtual pesificacion del pasivo si se tiene en cuenta
que se considerd el 33% a valor nominal en un contexto en el que la paridad se
mantuvo relativamente estable de U$S1 = $ 3).

La mayor parte de este proceso de reestructuracion ha sido posible gracias al
respaldo de los principales accionistas de la empresa en donde se destacan los socios
extranjeros: Suez, Agbar e Interagua (a pesar de que también el Banco de Galicia
aporté en la negociacion con los organismos multilaterales). Sin embargo, en rigor,
dicha reestructuracion implicé una “transferencia” de los montos adeudados, ya que la
porcion cancelada por los accionistas los transforméd en acreedores con poder de
solicitar su cancelacion “cuando lo requieran”. El saldo restante, quedaria supeditado al
resultado de las disputas juridicas, entre las que la presentacién efectuada ante el
CIADI resulta la més importante.

En tal sentido, cabe destacar la “obligacion contingente” propuesta por la Sociedad
-y acordada por los acreedores- a pagarle al BID y a la CFI, la cuarta parte de los
ingresos efectivos que el Concesionario pudiera percibir como consecuencia de fallos
favorables en aquellas disputas judiciales que involucraran conflictos por expropiacion
o finalizacion de los contratos antes de termino (hasta un monto maximo de capital de
US 18 millones*’®). En este contexto, cobra particular relevancia el juicio que los
principales accionistas mantienen con el Estado Nacional ante el CIADI.

De este modo, parece una paradoja que la propia CFI, brazo financiero del Banco
Mundial, lograra percibir parte de una deuda pendiente en caso de que los tribunales del
CIADI, dependientes del propio Banco Mundial sancionaran en contra de Argentinay a
favor del Consorcio APSFSA 0, lo que es o mismo, de los socios internacionales del
consorcio.

172 A excepcion parcial, de las 10 cuotas semestrales que comenzaron a ser abonadas en febrero de 2006 y
cuyos montos fueron transferidos a los “nuevos acreedores de la deuda”, es decir, los accionistas
extranjeros.
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La reestatizacion del servicio

Ante la disolucion del Consorcio, comenz6 un periodo de reestatizacion de la
empresa, para lo cual fue creada una sociedad anonima estatal.

El decreto de rescision del contrato (N° 243) se sancioné el Ultimo dia de enero de
2006. Alli, se enumerd una extensa lista de causales de rescision, presentes en el
contrato, en las cuales habia incurrido la empresa:

e incumplimiento grave de las disposiciones legales, contractuales o reglamentarias
aplicables al servicio;

e atrasos reiterados e injustificados en el cumplimiento de las inversiones anuales o
las metas convenidas en el PGMDS;

e reiterada violacién al Reglamento del Usuario;

e reticencia u ocultamiento reiterado de informacion al Ente Regulador; y

o falta de constitucion, renovacion o reconstituciéon de las garantias de cumplimiento
de contrato y de las obligaciones del Operador;

Asimismo, se hizo alusion a otra serie de incumplimientos que “si bien no estan
tipificados como causales de rescision, suponen conductas que se configuran como
graves incumplimientos de las obligaciones asumidas” (por ejemplo falta de pago de
tasa retributiva al ENRESS durante el afio 2002, el intento por modificar la estructura
del operador y la deuda de las cuotas de los préstamos internacionales transferidos, entre
otros).

Por ultimo, se defini6é que hasta tanto se formalizara el contrato de vinculacion entre
la recientemente creada empresa estatal y la provincia de Santa Fe, regiria el marco
normativo vigente para la ex Concesionaria, a excepcion del PGMDS, que seria
reemplazado por el plan de obras comunicado a la empresa a fin de 2005 (Nota SSP N°
251).

La empresa estatal “Aguas Santafesinas Sociedad Anonima” (ASSA) se habia
creado —en principio por un plazo de 20 afios- pocos dias antes de que se decretara la
rescision del contrato, y se dispuso que en calidad de S.A. se regiria de acuerdo al
derecho privado, segin lo establecido en la Ley de Sociedades Comerciales (N°
19.550)*"%. De todas maneras, por tratarse de una Sociedad Anénima con participacion

%3 | a constitucién de la nueva Sociedad Anénima fue dispuesta mediante el Decreto N° 193 sancionado
el 20 de enero de 2006 (y posteriormente modificado y complementado por los Decretos N° 194 y N°
196). El antecedente legal para tal decisién fue la Ley Provincial N° 12.516 facultaba al PEP a “constituir
sociedades, fideicomisos, ejecutar obras y, en general, celebrar contratos ...para el cumplimiento de los
fines de una adecuada prestacién” en caso de que se produjera la ruptura de la relacion contractual con
APSFSA. En este sentido, tras la rescision contractual se consideré6 como mas apropiado que la nueva
gestion dispusiera de instrumentos y normas similares a las vigentes para el Concesionario “para evitar
empleados inconvenientes por la interrupcion y cambio de las rutinas de gestion actualmente en uso, tanto
para los de la concesionaria como para los usuarios del servicio” (Decreto N° 193/ 2006).
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estatal mayoritaria, estaria alcanzada (supletoriamente en el primer caso) por las
disposiciones de la Ley de Administracion, Eficiencia y Control del Estado (N° 12.510)
asi como por la Ley de Compre Provincial (N° 12.105)*".

La administracion de la nueva empresa estaria a cargo de un Directorio compuesto
por cinco Directores -elegidos por los accionistas-, que tendra todas las facultades para
organizar y administrar la Sociedad, disponiendo de sus bienes'’. Entre otras tareas,
podra nombrar gerentes y empleados vy fijarles su remuneracion; y proponer, aceptar o
rechazar los negocios de la sociedad (realizando los contratos y operaciones bancarias
pertinentes). Sin embargo, no podra resolver sobre los aspectos técnicos de la Prestacidn
sin previa colaboracion del profesional técnico.

El capital inicial de la empresa fue valuado en $ 100 millones, representado por
acciones de $1 cada una, 90% de las cuales le corresponderia a la provincia de Santa Fe
y el 10% restante a los trabajadores de la planta permanente de APSFSA®. También se
ofrecié a las 15 municipalidades que estaban provistas por el servicio de APSFSA la
transferencia de las acciones de clase B, propiedad de la provincia en ASSA'"".

De este modo, en caso de que el 39% de las acciones pasara finalmente a poder de
los municipios, la provincia se quedaria con el 51% del paquete accionario, en tanto
10% seguira en manos de los trabajadores (PPP)*"®.

La toma de posesion se realizo el 8 de febrero de 2006. Segun palabras del
presidente del Directorio de ASSA el actual modelo representaria una alternativa
superadora a lo que fue la DIPOS en los afios ochenta y el modelo de la década del
noventa que “garantizara el servicio, la prestacion y una gestion esencial para proveer a

174 La primera de estas leyes (N° 12.510) rige los actos, hechos y operaciones relacionados con la
Administracion y Control de la Hacienda del Sector Publico Provincial No Financiero; mientras que la
segunda (N° 12.105) obliga a que empresas de ese tipo (en las que el Estado Provincial tenga
participacion accionaria mayoritaria) estén obligadas a adquirir materiales, mercaderias y productos, y
contratar obras y servicios de origen provincial (siempre que se configuren similares condiciones en
cuanto a precios y calidad respecto de productos, bienes y servicios producidos o elaborados fuera del
territorio santafesino).

17> Asimismo, los miembros del Directorio deberan depositar en la Caja de la Sociedad una garantia de
$10 mil a fin de garantizar el correcto cumplimiento de sus funciones.

176 £ total de acciones de clase “A” seria de $ 51 millones; las de clase “B” por $ 39 millones y las de
clase “C” por $ 9,99 millones (éstas Ultimas a cargo de la provincia hasta tanto se implemente el
Programa de Propiedad Participada, mediante el cual pasaran a los empleados). Los accionistas clase “A”
podrian elegir a 3 directores del Directorio; y los de clase “B” y “C” a uno cada uno. En otro orden, se
dispuso que el capital podria ser aumentado —hasta el quintuplo de su monto- o reducido pero nunca por
debajo de los $ 100 millones fijados.

Y7 A fin de facilitar la participacion de los municipios, se dispuso en 100.000 la cantidad minima de
acciones para las municipalidades con mas de 200.000 habitantes, y en 50.000 en aquellas habitadas por
entre 10.000 y 200.000 personas (Resolucion MOSPyV N° 28/2006).

178 por otro lado, se dispuso que, independientemente de su adhesién al PPP, la Sociedad deberé emitir un
Bono de Participacion del 0,5% sobre las ganancias netas, distribuidas bajo la forma de dividendos en
dinero.
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los santafesinos de agua con las exigencias y obligaciones no cumplidas por el
Concesionario anterior™".

Dichos intentos deberan desarrollarse en paralelo a la definicién de una cuestion
multimillonaria: la demanda (atn pendiente) ante el CIADI*.

% Juan Venecia, diario EI Litoral, 10/01/06. Finalmente, en cuanto a los anunciados (y temidos)
aumentos tarifarios, el ministro de Obras Publicas, Alberto Hammerly, salié a tranquilizar a los usuarios
diciendo que "recién cuando las obras estén en marcha se comenzara a discutir el posible aumento
tarifario, que podria oscilar entre un 35 a un 45 por ciento", pero que se disfrazaria bajo la figura de
"cargos por obras". (Clarin 9/2/2006).

180 Esto, a pesar de que se trate de una resolucién a nivel nacional (recuérdese que la demanda fue
entablada contra el Estado Argentino y no contra el Estado provincial).
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10. Sintesis y reflexiones finales

“Es en la industria del agua donde parecen ser mayores lo
peligros de la privatizacion, ya que existe una combinacion de
preocupaciones acerca del ambiente, el monopolio natural y la
inversion en infraestructura.....en general habrd escasa
ganancia en la privatizacion de la industria del agua y grandes
problemas acechan si se sigue adelante en esa Area”.

Vickers y Yarrow, 1994,

Este apartado invita a realizar una revision critica sobre lo sucedido durante la
concesion del servicio, asi como a analizar los desafios y advertencias que instal6 la
reciente reestatizacién del servicio de agua potable y saneamiento ambiental en la
provincia de Santa Fe en la agenda publica.

En tal sentido, a lo largo del estudio de caso abordado se ha podido observar una
serie de caracteristicas comunes en cuanto al comportamiento de una de las empresas
transnacionales (TNCs) méas importantes del mundo en un pais en desarrollo como el
argentino.

Asi, tras la (no muy armoniosa) salida del Consorcio liderado por el holding Suez,
en la provincia, queda por delante la futura gestion estatal que debera estar alerta de no
cometer los mismos errores del pasado (incluyendo la gestion estatal de la DIPOS) y se
verad obligada a optimizar de la mejor manera la prestacion del servicio asi como el
desempefio economico de la nueva firma estatal.

Un balance de la Concesion y los desafios a futuro

A partir de lo analizado en el presente documento, cabe entonces la formulacién de
algunas reflexiones finales de este estudio de caso que ha sido analizado teniendo en
cuenta la realidad nacional, sin descuidar la experiencia internacional.

En este sentido, en términos mas generales, no puede dejar de mencionarse la
importancia que tuvo en la region la “voragine neoliberal” particularmente en los afios
noventa (aunque su tendencia comenzo a fines de la década del setenta), tanto en el
plano ideolégico como, consecuentemente, en la orientacion e intensidad de las
reformas econdmicas aplicadas. De este modo, logré imponerse casi sin resistencia la
I6gica “sacralizacion del mercado” (en paralelo a la “demonizacion del Estado”) y, en
ese marco, incluso el agua fue considerada como una mercancia, cuando hasta no
mucho tiempo atras habia sido concebida como lo que es: un derecho humano esencial.

En ese contexto, las principales entidades que promovieron y estimularon los
procesos de privatizaciones y/o entrega en concesion de los servicios publicos como
mecanismo de solucidn a las deficiencias estatales, generalmente fueron las mismas que
financiaron gran parte de las reformas, mediante el otorgamiento de créditos, los cuales
en la Argentina han sido de una importancia considerable.
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Asi, los cambios registrados en el capitalismo a escala mundial, acompafiados por
una apertura de las economias profundizaron la concentracion y centralizacion del
capital ya presente, promoviendo la incursion de empresas transnacionales de servicios
publicos en paises con una tradicion “estatista” en su prestacion. Sin embargo, tal como
se ha analizado, no siempre estas sugerencias en pos de la eficiencia econdmica
redundaron en beneficios sociales.

Particularmente, en el caso de los servicios de agua potable y desagues cloacales en
Santa Fe, el argumento de la ineficiencia estatal para realizar inversiones a fin de
alcanzar la universalizacién de las prestaciones resulté trascendental a la hora de fijar
las condiciones del traspaso del servicio a una Sociedad liderada por una corporacion
multinacional como Suez. Por otro lado, la urgencia por realizar las inversiones
requeridas a fin de mejorar la calidad de la prestacién de los servicios justificd que el
traspaso de los bienes se realizara de manera gratuita al Consorcio que ofreciera la
menor tarifa en la licitacion.

Asimismo, se dispuso un esquema tarifario segun el cual el precio del agua seria
indexado (un 4% anual en caso de cumplirse con los planes de obras comprometidos
contractualmente), de manera independiente de la evolucion de otros precios de la
economia (como el IPC o el IPIM), de los niveles de ingresos de la poblacién; o incluso,
a pesar de que en los pliegos de licitacion se calculaba una inflacion nula para las
proyecciones econdmico-financieras. En la misma linea, mediante las “revisiones
tarifarias” la empresa podria trasladar a los usuarios finales las variaciones en los costos
y/o impuestos aplicados a la firma. Tal como se advirtié en el cuerpo principal del
trabajo, ademas de contravenir lo dispuesto en la Ley de Convertibilidad -en cuanto a la
explicita prohibicion para indexar o ajustar las tarifas-, el esquema tarifario propuesto
desincentivaba a la empresa a reducir sus costos y presentaba el riesgo de alterar los
precios relativos de manera considerable.

En cualquier caso, los principios conductores de la licitacion y el contrato de
concesion se desvirtuaron poco tiempo después, con lo dispuesto en las dos
renegociaciones contractuales (realizadas de manera exclusiva por el Poder Ejecutivo)
en las que no sélo fueron incrementadas las tarifas (en rigor, el precio del m* de agua, es
decir, el valor definitorio en la adjudicacion de la concesién), sino que también fueron
reprogramadas -luego suspendidas- las obras y disminuidas las inversiones exigidas'®’.

Asi, los aumentos tarifarios, sumados al caracter inelastico del servicio y al
importante peso relativo de los cargos fijos en la estructura tarifaria; afectaron con

181 En este punto resulta clarificadora la visién del ente regulador cuando afirma que “de los ocho (8) afios
transcurridos desde el inicio del concesionamiento, practicamente seis (6) de ellos han estado afectados en
forma directa por periodos de revision contractual, signados por explicitas suspensiones o postergaciones
de las obras comprometidas” (ENRESS, 2004).
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mayor intensidad a los sectores de menores recursos -mas ain en un contexto de
creciente distribucion regresiva del ingreso como el registrado-%2,

De todos modos, a pesar de la nueva programacion (e incluso de la mayor
facturacion registrada por el Consorcio —sus ingresos se incrementaron casi el 40%
hasta 2001-), los planes de obras dispuestos tampoco fueron concretados, por lo que
ademas de tergiversarse la principal motivacion de la concesién (expansion de la
cobertura del servicio mediante la menor tarifa), no se respeto el criterio por el cual
inicialmente se habia resuelto no cobrarle canon al Consorcio: dicho dinero deberia ser
destinado a la inversién en obras'®®. Sin embargo, esto no sucedié (al menos en la
magnitud propuesta), lo cual evidencio el escaso incentivo que tenia la empresa para
invertir y el nulo riesgo de comprometer capital propio*®*.

En otras palabras, la manera en que se desarroll6 el proceso, induce a pensar que se
tratd de una oferta especulativa, en la se propuso un valor por m3 de agua lo
suficientemente bajo como para ganar la licitacion al consorcio competidor (cuya oferta
resultd ser un 18% superior a la ganadora) y, una vez adjudicada la concesion, se
introdujo una serie de cambios en el contrato a fin de alcanzar la modalidad de
regulacién econdmica total, diferente al sistema de metas y objetivos y de riesgo
empresario adoptado originalmente.

Por otro lado, en linea con la ausencia de exigencias o estimulos adecuados para
arriesgar capital propio, debe inscribirse el incentivo que tuvo el consorcio para asumir
los importantes montos de deuda con el exterior, fundamentalmente con el BID y la
CFI, cuyo costo financiero duplicaba sus margenes de ganancia (periodo 1996-
2001)"%,

De todas maneras, tal como se desprende del estudio, el mayor nivel de
endeudamiento no se correspondié con la ejecucion de mayores inversiones -que
apuntaran a una mejora del servicio-. Por el contrario, la adquisicion de dichas sumas

182 A modo de ejemplo, se observé que los usuarios de consumo no medido (90% del total) vieron
incrementada su tarifa en casi un 10% en los seis primeros afios de la concesion (considerando el volumen
minimo de consumo asignado). En estos casos, el peso relativo de los cargos fijos representaba alrededor
del 50% del total de la tarifa.

183 |_os niveles de expansion registrados no fueron de los mas elevados, atn cuando fueran costeados —al
menos parcialmente- por los propios usuarios mediante el cargo de infraestructura: hasta 2001 la red de
agua potable se habia extendido apenas el 13%, aunque la de desagiies cloacales tuvo un desarrollo mas
importante, cercano al 50%. Por otro lado, la cantidad de medidores instalada en los primeros seis afios de
la concesion (1996-2001) superaba levemente a la que deberia haberse colocado en cada afio de la
gestion. Asi, de haberse cumplido con el cronograma original, se hubiera promovido que gran parte de la
poblacion pagara por el agua realmente consumida.

184 Segin los especialistas, este aspecto podria haber sido mejorado proponiendo “un criterio de
adjudicacion por la oferta mas alta por pago de canon o [la] compra de acciones [por parte de la
empresa]” (Lentini, 2000). Si bien dichas afirmaciones fueron pensadas para el caso de Aguas Argentinas,
resultan igualmente validas en el caso de APSFSA.

185 Estos montos (préstamos del BID y la CFI), junto con el préstamo de ONDEO representaron més de la
tercera parte de la deuda financiera total del afio 2001. Algunos de estos créditos estaban condicionados a
que fueran destinados a la realizacion de inversiones.
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pareceria estar relacionada con una estrategia financiera desligada de los planes de
inversion. En tal sentido, es probable que parte de la diferencia encontrada entre la
deuda adquirida (mas los ingresos de la firma) y los niveles de inversion haya sido
destinada a las transferencias de divisas al exterior (por alrededor de U$S 30 millones
en 2001).

En otro orden, es dificil suponer que el Consorcio no haya previsto la posibilidad de
la finalizacion del esquema de paridad fija ($1=U$S1), mas aun si se tiene en cuenta
que casi la mitad de la deuda total registrada a fines de 2001 habia sido adquirida a lo
largo de dicho afio; en el que por ejemplo recibi6é en el mes de noviembre (tan solo 21
dias antes del “corralito”) mas de U$S 40 millones de la CFI (sumados a otros U$S 10
millones del Banco HSBC)*®.

En este sentido, quedarian desacreditados los reclamos efectuados por la empresa en
el marco de la renegociacion del contrato iniciada en enero de 2002, en donde el
Consorcio solicitd la suba de tarifas y/o el establecimiento de subsidios por parte del
Estado a fin de poder afrontar la deuda contraida (gran parte de la cual, cabe recordarse,
habia sido desembolsada en un escenario de inminente finalizacion del esquema
convertible). En los hechos, dicha solicitud denotaba un intento de la empresa de
socializar los costos de sus —inconsultas- decisiones privadas; a pesar de que no habria
mayores motivos para que estas “multimillonarias” consecuencias para el Consorcio,
producto del alto nivel de endeudamiento con el exterior (complicacién que, por otro
lado, hubiera sido considerablemente menor si la deuda se hubiera adquirido en la plaza
local) fueran solventadas por los usuarios (via aumentos tarifarios) o incluso el Estado
(a traves de subsidios).

Por otro lado, resulta atinado rescatar la vision de ciertos analistas cuando sefialan
que, al no haber sido fijado un plazo determinado de vigencia para la Convertibilidad
“en tanto una ley puede ser legitimamente derogada por otra, por razones de fuerza
mayor o interés publico, los reclamos de seguridad juridica son altamente cuestionables
aun cuando en los contratos de concesion y licencia se explicitara o insinuara la virtual
dolarizacion de las tarifas por la totalidad del plazo de su vigencia” (Kozulj, 2005)
(cursiva propia).

En este punto, la resolucién del conflicto ante el CIADI resultara fundamental. Sin
embargo, al menos dos cuestiones hacen que las previsiones no sean de lo mas
auspiciosas. Por un lado, en el marco de la “catarata” de demandas presentadas ante este
Tribunal contra el Estado Argentino producto de la finalizacion del régimen de
Convertibilidad en 2002, los dos primeros dictdmenes oficiales han sido desfavorables
contra la Argentina, lo cual podria sentar precedente para los siguientes casos'®’. Por

188 Esto, incluso cuando se deduce que parte de dichos montos fueron utilizados para reestructurar una
porcion significativa de la deuda corriente y, en menor medida, efectuar cancelaciones parciales de la no
corriente.

187 Se trata de los dictamenes relativos a las demandas presentadas por CMS Gas Transmission Company
y por Azurix Corp. No se considera el caso de Aguas del Aconquija S.A. y Vivendi Universal, con
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otro lado, en el caso puntual de APSF, se presenta una situaciéon particular: los
demandantes contra el Estado argentino son los mismos que en su momento habian
negociado el crédito otorgado por la CFI (brazo financiero del BM), comprometiéndose
a responder oportunamente por el mismo, tal como finalmente sucedio. De este modo,
se plantea una situacién algo compleja en la que el grupo del Banco Mundial de algin
modo estaria siendo “juez y parte” del proceso, en tanto y en cuanto una parte del
mismo es acreedora (via CFI) de una deuda condicionada a la resolucion favorable del
dictamen que el propio Banco Mundial deber4 determinar en el CIADI*®.

Para concluir, a partir de todo lo analizado puede decirse en términos mas amplios
que los problemas clasicamente identificados como propios de la gestion estatal (y que
han sido claramente reconocidos en el estudio de caso en cuestion), no han sido
superados mediante la incursion de la participacion privada en la prestacion del servicio.
El fracaso de la concesién se dejé ver al no haberse cumplido con los objetivos
promotores de la concesién ni comprobarse una mejora en la prestacion del servicio
segun lo pautado, con sus consecuentes repercusiones en el bienestar de la poblacion.

De este modo, la entonces criticada insuficiencia en los niveles de inversion y
eficiencia, precaria calidad de los servicios e insatisfactorios niveles de cobertura,
indefension de los usuarios por falta de instancias que garantizaran la resolucién de las
quejas, entre otros de los conflictos mas resonantes, no han sido resueltos del modo
esperado. Por otro lado, las mejoras registradas han conllevado altos costos tanto para
los usuarios (via aumentos tarifarios) como, en ultima instancia, para el Estado que es el
que debera responder por las inversiones no realizadas a fin de alcanzar los niveles de
cobertura y calidad esperables a comienzos del Siglo XXI®.

Asi, la reestatizacion del servicio de agua potable y alcantarillado en la provincia de
Santa Fe (tercer caso en el pais'*®) ubica al Estado de cara a un nuevo desafio, teniendo
que evitar caer en los mismos errores por los cuales habia sido juzgado en la década del
ochenta; solucionar y responder por los incumplimientos del Consorcio en los noventa —

resolucion favorable para el Estado argentino en la primera instancia, porque éste resulta de una
presentacion previa y no figura entre sus argumentos principales las eventuales pérdidas de inversion
provocadas por la devaluacion, tal como sucede con las demandas iniciadas luego de 2002.

188 Recuérdese que de los mas de U$S 70 millones de deuda que se mantenia con el BID y la CFl y tras la
cancelacion de US 54 millones, los U$S 18 millones restantes quedarian supeditados al resultado de las
disputas legales (CIADI incluido). De todas maneras, cabe mencionar que la disposicion del pago de
dicho monto se habia estructurado en base a un cronograma a ser pagado en 10 cuotas semestrales, cuya
primera cuota en febrero de 2006 ha sido cancelada por los accionistas (y agregada a la deuda que éstos
reclaman a APSF).

189 Recuérdese que la incursion estatal a fin de garantizar “en Gltima instancia” la prestacion del servicio
se habia manifestado ya con la creacion del Ente del Agua (ENA) que se habia comprometido a realizar
inversiones ante la necesidad de mejorar el servicio.

1% ge trata del tercer caso de reestatizacion de los servicios tras el fracaso de las concesiones en las
provincias de Tucuman (Aguas de Aconquija S.A.) y de Buenos Aires (Azurix); y primer caso de retiro
por parte de Suez, ya que el Consorcio que prestaba el servicio en Capital Federal y algunos partidos del
conurbano bonaerense finalmente rescindio la concesion de AASA a comienzos de 2006.
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sobre todo en lo vinculado a niveles y metas de inversidn-; y enfrentar un nuevo reto a
futuro en el cual logre abrir una instancia superadora y se ubique como un “Estado-
gerente”, capaz de administrar eficientemente la empresa, sin dejar de lado los objetivos
que le son propios*®.

Teniendo presente todas estas advertencias, la reestatizacion de los servicios de agua
potable y saneamiento pareceria ser el escenario mas auspicioso. Al respecto, cabe
recordar lo enunciado por uno de los tedricos mas favorables a las privatizaciones en los
servicios publicos, cuando indaga: “;¢existe algin tipo de negocio en que el servicio se
paga con precios que no deberia ser privatizado? Nuestra respuesta es un no cauteloso,
pero existe una industria que ha mostrado ser muy dificil de transferir a la propiedad
privada de una forma que resulte en mejoras de bienestar claras. Esta es la provision de
agua y saneamiento” ( Megginson, 2005).

Pareceria ser que el caso santafesino, al igual que muchos otros en el pais, no ha
sido la excepcidn a la regla.

191 Al respecto, R. Vernon (Universidad de Harvard), sostiene refiriéndose a las empresas publicas: “No
podria concluirse de la evidencia disponible que todas las empresas estatales sean necesariamente
ineficientes y que las empresas privadas sean necesariamente eficientes. La cuestion es mucho mas
complicada. La eficiencia —es decir, cuanta produccion se deriva por unidad de insumo- es un concepto de
ingenieria. Sin embargo, esto no tiene nada que ver con la aportacion social que pueden hacer las
empresas estatales. Muchas de las medidas de las empresas estatales estan dirigidas a redistribuir los
ingresos de un modo u otro. De modo que debemos juzgar a cada empresa por sus propios méritos”
(cursiva propia) (citado en Kliksberg, 1993).
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