FORMULAN ACUERDOQ. SOLICITAN HOMOLOGACION,

Sefior Juez:

Horacio Luis BERSTEN, abogado (T° 8 F° 47 del C.P.A.C.F.),
letrado apoderado de [a “UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES”
CUIT 20-04522994-8,IVA Responsable Inscripto, en adelante la “UUC”) y
Ariel R. CAPLAN, abogado (T° 20 F° 550 del C.P.A.C.F.), letrado
apoderado de “CONSUMIDORES LIBRES COOPERATIVA
LIMITADA DE PROVISION DE SERVICIOS DE ACCION
COMUNITARIA, (en adelante “CL."), ambos con domicilio constituido en
Tucuman 1539, piso 10°, of 101, CABA, Zonade Notificacién 101, Tel.
4372-9721, e-mail: horacio@estudiobersten.com.ar, con domicilio
electrénico constituido bajo el ntimero de CUIT 20045229948 (en adelante,

UUCy CL seran denominadas conjuntamente como las “Actoras™); y por la

otra parte, Toméas DURRIEU, abogado (C.P.A.C.F. T° 75F° 314), letrado
apoderado de “BANCO PATAGONIA 8.A.”, manteniendo el domicilio
constituido en la calle Marcelo T. de Alvear 684, piso 1, de la Ciudad de
Buenos Arres, , y domicilio electrénico constituido bajo el nimero de CUIT
23-24159400-9 (en adelante, en forma indistinta “Banco Patagonia® o el

“Banco”, y junto con las Actoras, las “Partes”);”cuando se los refiera a

todos ellos en forma conjunta; en los autos caratulados
“CONSUMIDORES LIBRES COOP. LTDA. DE PROV. DE SEV.

A.C. 'Y OTRO < BANCO PATAGONIA S.A. S/

ORDINARIO”(EXI_’-TE.’2912/2011), que tramitan ante el Juzgado
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Nacional de Primera Instanciaen lo Comercial n® 2, Secretarian®4, a V. S.

nos presentamos y respetuosamente decimos:

1. OBJETO

Que luego de varios meses de tratativas, las Partes, al sélo efecto
conciliatorioy sin que ello implique reconocimientode hechos o derecho
alguno respectode la cuestion de fondo, asi como de cualquier otracuestién
que se discuta en este proceso, han llegado aun acuerdo transaccional que
se detalla més abajo (en adelante, el “Acuerdo™).

En consecuencia, presentamosel Acuerdoa V.S. alos fines de que,
previa vista al Fiscal, se lo homologue en los términos del art. 54 de la ley

24.240 y sus modificatorias (en adelante, la “L.LDC™).

I ANTECEDENTES

I1.1. Lademanda

Las Actoras son asociaciones de defensa de los consumidores,
oportunamente inscriptas en el Registro Nacional de Asociaciones de
Defensa de los Consumidores.

En el cardcter invocadoy en el marco de los arts. 52, 54 y cctes. de la
LDC promovieron la presente demanda colectiva, solicitando a) se disponga
el cese del cobro del concepto denominado “Exceso en el Limite de
Compra” en la operatoria de tarjetas de crédito (en adelante la “Comision” o
en plural las “Comisjones™), y b) la restitucidn a los usuarios -conforme la

definicion establecida en el articulo 1° de la ley 24.240 y articulo 1.092 del
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Cédigo Civily Comercial- que son o fueron clientes del Banco (en adelante

indistintamente el “Usuvario” o el “Consumidor”, o en plural, los “Usuarios”

o “Consumidores” o “Cliente” 0 “Clientes™) de: i) los importes cobrados
por tal concepto, (ii) el Impuestoal Valor Agregado que con relacion a los
mismos percibio el Banco de los Usuarios en su calidad de Agente de
Percepcion del referido tributo a los fines de su posterior ingreso a la
Administracién Federal de Ingresos Ptiblicos (en adelanteel “IVA”), y (iii)
los respectivos intereses.

En cua-ntoa los alcances de la Comunicacién “B” 10925 del BCRA,
la Actora sostiene que el dictado de la citada Resolucién del BCRA no hace
mds que ratificar la ilegalidad e improcedencia del cargo cuestionado en

autos.

I1.2. La contestacion de la demanda y posicion del Banco

Por su parte, el Banco se opuso al reclamo de las Actoras,
sosteniendo la legalidad de la Comisidn percibiday cuestionada, rechazd la
pracedencia de la devolucion reclamada, y plantet la faltads legitimacion
activay la prescripcién de todo reclamo previo alos 3 afios anteriores a la
promocidn del juicio, ello basado en Io dispuesto en el art. 50 de la Ley de
Pefensa del Consumidory en lajurisprudenciadel fuero.

Asimismo, el Banco dentro de su oposicidén alreclamo, sostuvo que

no violanormativa, nibuena fe, niderechoalainformacién. Agrega que

. \\
sus clientes no han objetado sus resiimenes de cuenta, entendiendo que el™

usuario al contratar asume su obligacién de pagar. Expone que el limite es

40007884v1




el tope maximo de consumo que garantiz

que el cargo “exceso en el limite de comy

sus contratos, y su aplicacion s¢ correspo

ael banco. En otroorden, destaca
ora”, se encuentra contemplado en

’nde alos consumos de cada cliente

en particular, siendo que el cargo, serfa unaretribucién ya pactada con ¢l

cliente.

Explica que el exceso en el limite de compra se determina por

importe consumido, y que no se viola el derecho a la informacién, mas ain,

entiende que el cliente puede llamar telefénicamente, y consultar cual es su

limite alos efectos de no excederlo. Por otra parte, asegura que la Direccién

General de Defensa y Proteccién del

Consumidor del Gobierno de la

Ciudad, reviso, visé y no objeté la aplicacion del cargo, lo que confirmaria

su legalidad.

También indica que no resultarf
percibido por el cargo, ya que si reéue
clientes deberfan restituir los bienes

excedieron su limite. Finalmente agre

a procedente la restitucion de lo
lve la nulidad de la clausula, los
que compraron por los cuales

za (que no resulta aplicable dafio

punitivo, porque no hay una particular gravedad clasificada con dolo o

culpa, como tampoco hubo enriquecimiento ilicito por parte del banco.

I3, El Acuerdo

Que, como se dijo, luego de varios’

sin reconocer hechos niderechoalgunoy

meses de negociacion las Partes,

al mero efecto conciliatorio, han

llegado al presente Acuerdo, cuyostérminos, que se describen infra y se

consideran mutuamente aceptables, ponen fin de manera razonable y justa
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al diferendo existente, habiéndose tenido en especial consideracion para su
formulacion tanto los intereses de los consumidores que son o fueron
clientes del Banco como los términos de otros acuerdos transaccionales

recientemente homologados en acciones colectivas analogas a la presente.

II.4. Se homologue previa vista al Ministerio Publico

En virtud de lo antedicho, venimos a solicitar, previa vista al fiscal, la
homologacién del presente Acuerdo; dejando constancia que el presente
acuerdo es sustancialmente similar al celebrado por el mismo concepto
entre las Actoras y el Banco Comafi S.A. en lo que se refiere a las
prestacionesa ser percibidas por los usuarios de este ltimo, celebrado y
homologado en los autos: “Unién de Usuarios y Consumidores y
Consumidores Libres Coop. Ltda. De Provis de Serv. De Ace. Comunit. ¢/
Banco Comafi S.A s/ ordinario expte 1803/2011” que tramitan por ante este
mismo juzgadoy secretaria, como también resulta susfancialmente similara
los celebrados y homologadosen diversas actuaciones tales como “Unién
de Usuvarios y Consumidores c¢/Banco Santander Rio S.A. y otro
S/Ordinario” (Expte. 51.113/2009), “Unién de Usuarios y Consumidores y
Otro ¢/Citibank Argentina N.A. y otros S/Ordinario™(Expte. 32.534/2009),
y “Unién de Usuarios y Consumidores y otro ¢/ Banco Macro S.A s/

Sumarisimo (Expte. 31958/2010)” en tramite por ante el Juzgado Nacional

de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 1 SecretariaNro. 1, que tieh*
objeto similar.

ILS. Derecho de los Usuarios a apartarse del presente Acuerdo
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Tal como dispone el articulo 54

deseen quedar comprendidos en el presen

de la LDC, los usuarios que no

te Acuerdo, podran apartarse de la

solucién general adoptada sin necesidad de expresar la causa y podran

realizar sus reclamos por la via que consideren pertinente, lo que serd

informado en las publicaciones y comunicaciones a realizarse.

III. LOS TERMINOS DE

HOMOLOGACION, PREVIA VISTA

. ACUERDO SUJETO A

AL FISCAL

El Acuerdo transaccional al que han llegado las Partes se encuentra

sujeto a las siguientes clausulas y condici

ones:

I 1. Periodo sujeto a devolucién — Prescripcion trienal

Las partes acuerdan que el periodo
no comprendido por ¢l plazo de prescr
demanda, se encuentra circunscripto
inclusive (tres afios antes de la iniciacién
de diciembre de 2014 (iltimo diaen el qu
exclusiva responsabilidad que percibié la)
la Comunicacion ““B”’ 10925 del BCRA,
certificacion contable que el Banco adjun
a Devolucién®™), de conformidad con el ar

de laLey 25.065 (LTC)y jurisprudencia

L 2. Restitucidn de lo Cobrado M

abarcado por lapresente accidn,

pcion vigente al momento de la

entre los meses de febrero 2008

delademanda25/02/2011)y 19
e el Banco manifiesta, bajo su
Comisién en virtud del dictado de
yenun todo de acuerdo con la

ta, (en adelante, el “Perfodo Sujeto

t.50delaLDCy al art. 47 inc. b)

de Camara del fuero),

lanifestaciones del Banco
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Hr2.1. Comisiones e IVA

El Banco se compromete arestituiratodos los Usuarios los montos
de la Comisién denominada “Exceso al Limite de Compra”quesehubiera
cobrado durante el Periodo Sujeto a Devolucion, que asciende, a valores
histéricos, ala suma de pesos sesentay dos millones seiscientos veintitrés
miltreintay uno con setentay un centavos ($ 62.623.031,71), yel IVA
correspondiente a las mismas, que asciende a la suma de pesos trece
millones ciento cincuenta mil ochocientos treinta y seis con setenta
centavos $ 13.150.836,70, también a valores histéricos, haciendo ambos
conceptos un total de pesos setenta y cinco millones setecientos setenta y
tres mil ochocientos sesenta y ocho con cuarenta centavos (%
73.773.868,40.-) conforme surge de los inventarios que acompaiia el Banco
en soporte magnético y a los que se hace referencia més abajo v de la
certificacién contable obrante en el Anexo I que se adjuntaal presente (en

adelante el “Monto Histdrico™), al cual se le aplicaran intereses conforme se

lo conviene en el presente.
La recién referida certificacion, cuyo contenidoel Banco hace suyo y

se hace responsable de su exactitud, fue emitida por un profesional de

ciencias economicas independiente y con firma legalizada por el respectivo

consejo profesional, en la que se certifica que la informacion alli conteni

se corresponde con sus registros contables.

IIL 2. 2. Intereses
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En forma adicional a la restitucién del Monto Histérico, el Banco

pagaré al conjuntode los Usuarios comprendidos en el Acuerdo, intereses

sobre la Comisién y el IVA sobre dicha Comisién, calculados a la tasa

activa promedio del Banco de laNacién Argentina para las operaciones de

descuento de documentos comerciales segiin la misma es publicada por el

Colegio Piblico de Abogados de la Capital Federal en su pégina Web

http://tasas.cpacf.org.ar/cam/vertasas/1 (de aqui en mas “TABNA”), desde

Ia fecha de cobro de la comisiény el IVA
efectivo pago de acuerdo al procedimjent

caso de que.al momento de efectuar

sobre la misma, hasta la de su
odescripto a continuacion. En

la acreditacién aGn no figurara

publicada Ia TABNA correspondiente a dicho dia, se utilizara el dltimo

valor publicado en la pigina del Colegio Piblico de Abogados de la Capital

Federal en su pagina web.

I 2.3. Grupos de Usuarios y mod
El universo de Usuarios abarcados
en los siguientes grupos:

a} Usuarios Clientes (en adelante I¢

alidades de restitucion

por el presente Acuerdo se divide

s “Usuarios Clientes™): aquellos

clientes del Banco titulares de al menc

s una cuenta activa de tarjeta de

crédito o cuentaa la vista radicada en el Banco;

b) Usuarios No Clientes (en adel

chientes del Banco que a la fecha de cq

activas de tarjeta de créditoni cuentas a Iz

40007884v1
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¢} Usuarios Deudores Morosos: (subcategoria de “Ex Clientes’):

aquellos Ex Clientes del Banco quea la fecha de corte de la base registran
dendacon ¢l banco pasada a mora por cualquier producto que se encuentran
individualizados en la base de Usuarios Deudores.

HI.2.4. Modalidad de devolucion para Usuarios Clientes

Dentro del plazo de 90 dias corridos desde que quede firme la
resolucién homologatoria, el banco acreditara las Sumas Finales a Devolver
en cualquiera de las cuentas de tarjetade crédito actuaimente vigentes de
titularidad de los Usuarios Clientes. En caso de que no fuera titular de
ningunacuentade tarjetade crédito, pero fueratitular de una o mas Cajas
de Ahorro en pesos, 0 bien cuenta corriente o alguna cuenta a la vista, la
acreditacion se hard en cualquiera de estas iltimas. -

Dado el volumen dé la operatoria, la devolucién podra efectuarse en
diversas tandas dentro del plazo indicado.

Los Intereses convenidos se calculardn ala fecha de 1a acreditacion
en las respectivas cuentas de conformidad con la Clausula I11.2.2.

Las acreditaciones comprensivas de capital, IVA, e intereses se
identificaran en los resiimenes de la siguiente manera: i) en las
acreditaciones efectuadas en las Tarjetas de crédito VISA y AMEX la
devolucidn aparecerd como “DEV CARGO EXC.LIM.COM.E2912/117; ii)

en las acreditaciones efectuadas en las Tarjetas de crédito MASTERCARD,

la devolucién aparecerd como “DEV CAR LIM E2912/117; iii) en las
acreditaciones efectuadas en"Tuentas a la vista, la devolucién aparecera

como “DEVOLUCION ACCION EXPEDIENTE 2912

-
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IIL.2.5. Modalidad de devolucior
Restitucion

Para aquellos usuariosque yanote
vista activas en el Banco, las opciones de
a continuacién.

IIL.2.5.a. Acreditacién mediante
de titularidad de los Ex Clientes
informadas por COELSA

Unavez firme la homologacién de

dias desde que se produzca, el Bancq

Compensadora Electrénica S.A (COELS
CUIL de Ex Clientes , a efectos de ¢
registros, robustezca la base incorporan
CUIT, CBU, entidad financiera dondeel
cuenta bancariaactiva, el tipo de cuentac
corriente). ElI Banco y COELSA
confidencialidad sobre los datos de los us
el correspondiente Acuerdo de Confidenc

Dentro de los 100 dias de la hom

banco acreditara las Sumas Finales dey

cuentas informadas por COELSA median

correspondientes.

Dado el volumen que podria implic

podré efectuarse en diversas tandas dentre

10
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¢ para los Ex Clientes — Plazo de

ngan cuentatarjeta o cuentaa la

cobro de su acreencia se detallan

transferencia a cuentas activas

en otras entidades financieras

| presente y dentro del plazo de 10
b procederd a remitir a la firma
A)un inventario con los CUIT o
jue COELSA, de acuerdo a sus
do los siguientes datos: nombre,
nsuario posea actualmente una
n pesos (cajade ahorro o cuenta
garantizan el requisito de la
uarios, a cuyo efectohan suscripto
ialidad.

10logacion firme del presente, el
ueltas a los “Ex Clientes” en las

te transferencias a las entidades

ar ¢sta operatoria, la devolucidn

» del plazo indicado.




111.2.5.b. Disposicion por caja a los Ex Clientes

A partir de 100 dias contados desde la homologacidon firme del
presente, a aquellos Ex Clientes que por el motivo que fuerano recibieron
los fondos por medio de transferencia de conformidad con el punto anterior,
el Banco los pondré a disposicion por el término de un afio contadoa partir
de la Fecha de Puesta a Disposicién (es decir a los 100 dias de la
homologacién firme del presente acuerdoe) la respectiva Suma Final a
Devolver con mas los intereses convenidos hasta la fechaque se produzca
el efectivo pago., en las Sucursales del Banco de todo el pais (las
“Sucursales, o en singular, Ia “Sucursal”) de conformidad con lo estipulado
en la ClansulaIT1.2.2.

El Banco, previa verificacion de identidad de rigory suscripeién del
pertinente recibo, procederd a hacer efectivo el pago a los Ex Clientes que
se presenten a cobrar por Sucursal.

Los Ex Clientes podran igualmente solicitar pornota que las Sumas
Finales a Devolver les sean transferidas a una cuenta de su titularidad o
cotitularidad. A tales efectos deberdn acreditar tanto la referida titularidad o
cotitularidad como el alias o CBU de la cuenta de destino mediante
certificacion del Banco en la que se encuentraradicada o constancia emitida
por Home Banking de dicha entidad.

Las Sumas Finales a Devolver se mantendrén a disposicién de los,

Clientes por el término de un afio desde la Fecha de Puesta a Disposicion

(“Plazo de Restitucion™). e

11
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En tales casos seri considerado s

uficiente recibo la constancia de

transferencia emitida por Banco Patagonia o por ¢l Banco de destino, a

cuyo efecto queda autorizado desde ya mediante la homologacion del .

Acuerdo alevantar el secreto bancario.

I11.2.6. Ex Clientes morosos — Compensacion de saldos — Suma

Final a Devolver

Dentro de los 90 dias de homologado el presente acuerdo el Banco

podra compensar aquellas deudas en mora respecto de aquellos Ex Clientes

con proceso judicial en cursoy aquellas en mora, que atn no estando en

gestién judicial no se encuentren prescriptas segiin el término de

prescripeidn aplicable a la obligacién en mora.

El detalle de los Ex Clientes incluidosen esta situacion com pone fa

base de Usuarios Deudores. El Banco aclara que existe un mayor nimero de

Ex Clientes con proceso judicialen cursg
en la presente clausula, no pudiendo inter
del Banco a su derecho a percibir dichas ¢

A efectos de practicar la com pensar
las siguientes reglas:

(1) en los casos en que la Deuda del

y en estado demorano incluidos
pretarse el presente comorenuncia

deudas.

cién aquireferida se observaran

Ex Cliente moroso sea igual o

mayor que la SumaaDevolver, esta 1timase aplicara —segln corresponda—

a la cancelacion parcial o total de la primera (y consecuentemente la Suma

Final a Devolver serd igual a cero).

12
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(ii) en los casos en que laDeuda del Usuario moroso seamenorala
Suma aDevolver, la Suma Finala Devolver sera igual a la diferencia entre
ambas (que el Banco pagara al Usuario de acuerdo a los procedimientos
pactados en este Acuerdo).

Con base en dichos lineamientos, el Banco bajo juramento de
veracidad y como surge del Inventario que se acompafia en soporte
magnéticoy de la certificacion contable, el importe total a compensar por
este concepto asciende a valores histéricos pesos dosmillones quinientos
veintisiete mil trescientos noventay seis con 65/00(8$2.527.396,65), mas
IVA (§ 530.753,296). La recién referida certificacién, cuyo contenido el
Banco hace suyoy se responsabiliza por su exactitud, fue emitida por un
profesiona_] de ciencias econdmicas independiente y con firma legalizada
por el respectivo consejo profesional, en la que se certifica que la
informacién alli contenida se corresponde con sus registros contables.

En consecuencia, en aquellos casos en que comesponda la
compensacién aqui pactada, el Banco, dentro del plazo de treinta (30) dias
corridos contados desde la fecha de homologacién en firme de este
Acuerdo, cursard notificacién personal al correo electronicoregistrado en el
Banco a cada uno de los Ex Clientes morosos que no se encuentren en
gestidn judicial, informando el monto, producto y fecha de origen de la
deuda existente con el Banco.

Asimismo se le informard que cuentan con un plazo de diez (10} dias
hébiles desde que reciben dicha notificacién a los fines de efectuar el
descargo correspondiente, la oposicién ala deuday/o planteo defensivoque
consideren pertinente; como asi también la posibilidad de apartarse del
presente Acuerdo. En igual plaze;-el Banco acreditard en el expediente el
listado de Ex Clientes_deﬁaor}es queno se encuentren en gestion judicial,

respecto de los cuales se curso esta notificacion.

TN %\
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Vencido el plazo de diez(10) dias hébiles establecido en el parrafo
anterior, para aquellos Ex Clientes dendores que no se encuentren en
gestion judicial que no hubieren efectuado descargo, oposicién o planteo
defensivo alguno, ni que hubieren manifestado la voluntad de quedar
apartados del presente Acuerdo, el Banco dentro del plazo de cuarenta y
cinco (45) dias corridos contados desde la fecha de homologaciénen firme
de este Acuerdo, procederda compensar, en lamedida que corresponday de
la forma indicadam4s arriba.

En relacion a los Ex Clientes deudores en gestion judicial, el Banco

remitira dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la
fechade homologacion en firme de este chuerdo, notificaciéon personal al
correo electronico registrado en el Banco informando la existencia del
presente acuerdo y que cuentan con un plazo de diez (10) dias h4biles desde
que reciben dicha notificacién a los fines de efectuar manifestacién de
apartarse de los términos del presente acuerdo.

Vencido el plazo de diez (10) dias hébiles establecido en ¢l parrafo
anterior, ¢l Banco dentro del plazo de noventa (90) dias corridos contados
desde la fecha de homologacién en firme de este Acuerdo, procederd a

compensar, en la medida que corresponda y de la forma indicada mas

arriba.

I11.3. Inventarios

El Banco acompafia con este Acuerdo un Pen Drive conteniendo los

siguientes inventarios en formato Excel, que permite su operacion con filtros (en

14
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adelante, conjuntamente denominados los “Inventarios™), del cual se entrega en

este acto una copia a cada una de las actoras, el cual solicitamos que atento

contener informacion de los Usuvarios quede reservado en el Juzgado a

disposicion —exclusivamente a los fines pactados en el presente Acuerdo y bajo

supervision de V.S.— de las Partes, el Ministerio Publico v de los usuarios que

acrediten un interés legitimo. Esos inventarios son suministrados por el Banco

quien se hace responsable de su veracidad y exactitud.

El inventario contiene los siguientes datos y en archivo separado

estan los datos referidos a Clientes, Ex Clientesy Ex Clientes Morosos

I.

2

8.
9.
10.1VA

11. Intereses (altima actualizacion al 26/04/2021)

12.Suma Totala Devolver

40007884v1

Pais/tipo de documento/documento del cliente
N° de cuenta del cliente, Ex Cliente y Ex Clientes

Moroso, segin sea el caso

. Nombre completo del cliente, Ex Clientey Ex Clientes

Morosoe, segin sea el caso

Mail

. Domicilio postal

. Estado delcliente: Activo(A), Inactivo (I), Deudor (L)

. Cuentatarjeta

Marca (Visa, Master)

Capital adevolver

7
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H1.4. Publicidad del Acuerdo y Comunicacidén a los Usuarios

I 4.1. Publicidad del Acuerdo

Para dar a publicidad el Acuerdo a los Usuarios se realizaran las

siguientes acciones:
a) el Banco publicard dentro de

desde la homologacién firme: i) un

los treinta dias habiles contados

aviso en dos diarios de amplia

circulacién en la Reptblica Argentina pudiendo el Banco Patagonia optar

entre el diario Clarin 0 Nacién y en Pagin
términode 3 (tres) dias consecutivos, los

cuerpo principal del diario, en un tam

1a 12 como segundo diario, por el

que deberdn ser publicados en el

afio no menor aun 12,5% de la

pagina, laletra de su contenido y titulo debera ser lamisma que la utilizada

en el diario para las noticias corrientes de
sera “Acuerdo en accién colectiva por Ex
un aviso en el Boletin Oficial de la Reput

dias consecutivos; i) un link en

su cuerpo principal, y su titulo
ceso en el Limite de Compra”; ii)
nlica Argentina por el término de 3

la pédgina Web del Banco

(www.bancopatagonia.com.ar) denominado “Acuerdo en aceién colectiva

por Exceso Limite de Compra”, que el Banco debers mantener publicada

durantetodo el Plazo de Restitucién que

Fecha de Puesta a Disposicidn;

serade un afio contado desde 1a

b} las Actoras publicaran en sus paginas web el acuerdo vy la

sentencia homologatoria, o bien una sintesis de ambas

¢) la notificacién personal efectu

ada mediante el envio de correos

electronicos, por parte del Banco a aquellos Ex Clientes ¥ Usuarios Clientes

del que tengan la direccion de correo elec
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d) Ias Partes solicitan que unavez homologado el presente acuerdose
comunique el mismo al sitioc Web de la CSIN (CIJ) v al Registro de
Acciones Colectivas, a cuyo efecto solicitan igualmente a V. §S. el

libramiento de los correspondientes oficios.

II1.4.2. Comunicaciones adicionales a los Usuarios

Adicionalmente a las medidas de publicidad del Acuerdo recién
descriptas, el Banco realizaré las signientes acciones de comunicacion para
cada grupo de Usuarios dentro-de los 60 dias siguientesalahomologacion
firme del presente acuerdo.

IIL4.2. 1, Usuarios Clientes

El Banco informard a los Usuarios Clientes la existencia del Acuerdo,
asi como el derecho que le asiste a cada uno de ellos de apartarse del
mismo, a través del envio de emails a la direccién de correo electrénico

registrada en el Banco.

IIr4.2.2, Ex Clientes

El Banco se comprometea intentar comunicar a los Ex Clientes la
existencia del Acuerdo, asi como el derecho que le asiste a cada uno de
ellos de apartarse del mismo, a través del envio de emails a la altima
direccién de correo electronico registrada en el Banco. Paraaquellos cas
en que no se cuente con direccion de correo electronico, el Banco cursard
una carta simple al iltimo domicilio registrado en el Banco, ello siempre y

cuando la Suma Final a Devolversea igual o superior al costo del envio
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postal de acuerdo a lo informado en la p4

quees de § 70.

I11.4.3. Términosde la publicidad

En todos los casos, el textode los a
escrito serd el siguiente:
“En atencion al acuerdo conc
“Consumidores Libres Coop. Ltda. De Pt
Patagonia §.4. S/ovdinario”, (Expte. 2
Usuarios y Consumidores y por Consumi
de Servicios de Accidn Comunitarios, de
de Primera Instancia en lo Comercial
Patagonia S.A. pone en conocimiento
Sfueran titulares de tarjetas de crédito Vise
emitidas por Banco Patagonia S.A. durar
el 25 de febrerode 2008 y el 19 de dicien
montos que se le hubiera cobrado por
Compra”, durante el periodo recién indic

relacion al mismo e intereses. Los usuari

de la entidad, verdn reflejada la acreditaq
de crédito o alternativamenie en su cuent

calculados a la tasa activa del BNA, desd

hastala efectiva acreditacién de los impo

homologacién del acuerdo. Los usuarios ¢

18
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gina web del Correo Argentino

v de las comunicaciones

visosa publicary comunicar por

iliatorio arribado en los autos

ov. DeSev. A.C. y otro ¢/Banco

912/2011) iniciado por Unidn de
dores Libres Coop. de Provision
(rdmite ante el Juzgado Nacional

N°® 2, Secretaria N° 4, el Banco

de sus clientes y ex clientes que
7, American Express y Mastercard
te el perivdo comprendido entre
1bre de 2014 que les restituird los
- el concepto “Exceso Limite de
ado conmds el IVA percibido en
08 que actualmente sean clientes
cidn en la liguidacion de su tarjeta
qa la vista, conmds los intereses
e la fechala transaccion original
rtes, dentrode los 90 dias de la

que hayan dejado de ser clientes




se les transferird los importes a restituir a alguna cuenta de la que sean
titulares en el sistema financiero. En caso de no resultar posible la
identificacidon de una cuenta, podrdn presentarse dentro del afio contado a
partir de los 100 dias siguientes a la homologacion firme del acuerdo
celebrado en los citados autos (cuya fecha exacta se consignard en el
Aviso) en cualquier sucursal del Banco Patagonia, donde previas
verificaciones de rigor, se efectuard el reintegro en efectivo o bien podrd
indicar el CBU de la cuenta de la que sea titular para su transferencia. En
el caso de clientes que posean deudas con el Banco, las sumas a devolver
serdn previamente compensadas total o parcialmente con las deudas que
los usuarios clientes o ex clientes mantuvieran con el Banco. Los usuarios
que no deseen estar comprendidos en el presente acuerdo podrin
manifestar su voluntad de apartarse de la solucion adoptada en los
términos del art. 54 de la Ley 24.240 a través de una nota a presentar ante
el juzgado interviniente en los autos ya citados. El texto del acuerdoy de la
sentencia homologatoria podrd ser consultado en el sitio Web del Banco
(www. bancopatagonia.com.ar), en las pdginas Web de las Asociaciones
actoras (www.launionuyc.org.ary www. consumidoreslibres.org.ar) y en la

del Poder Judicial de la Nacidn (www.pjn.gov.ar)”.

I11.4.4. Prohibicion

Con excepeién de las consultas de Usuarios Clientes y Ex Clientes

que deberd atender el Banco y las actoras, ninguna parte podra efectuar otro

. L - . .
tipo de comunicaciones escfitas o verbales, incluyendo medios de

L
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comunicacién, referidas a este Acuerdo que las aqui dispuestas sin

autorizacion de todas las demas Partes.

IIL5. Acreditacidny Contralor del Cumplimiento

1I1.5.1. Contralor sobre los Inventarios y demds listados y
constancias suministrados por el Banco en cumplimiento del Acuerdo

Que, sin perjuicio de las facultades de V.S. de determinarotra forma,
a efectos del contralor de la integridad y exactitud de los Inventarios y de
las SumasFinalesa Devolver a los Usuarios, debidamente ajpstadas al dia
de su respectiva acreditacion o puesta a disposicion, las Partes acuerdan que
el Banco ademd4s de proveer las certificaciones contables en los términos de
este Acuerdo, proveerd al Tribunal toda la documentacién y/o informacién
que fuera pertinente a los efectos de que pueda verificarse con certeza el
cumplimiento de este Acuerdo. El perito contador interviniente en autos
procedera a verificar la autenticidad de tales datos e informara al Tribunal

dentro del plazo que se le fije a tales efectos.

I1.5.2. Depésito y puesta a disposicion, publicidad y
comunicaciones |

El Banco, dentro de los 60 dias de acreditadas las Sumas Finales a
Devolver, respectivamente, a los Usuarios Clientes, Ex Clientes restituidos
a través de la informacion provista por COELSA debera presentar en el

expediente la documentacién que se indica a continnacién:
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I15.2.1. Certificacion contable de restitucion a Clientes y
exclientes mediante acreditacion en cuenta (informada por COELSA) y
Compensacién a Morosos

Una certificacién extendida por un contador independiente y con
firma certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de la
Ciudad de Buenos Aires dando cuenta de la registracién contable de las
sumas globalese individuales acreditadas a los Usuarios Clientes mediante
acreditacién en su cuenta en el Banco y Ex Clientes que percibieron el
reintegro convenido a través de informacion provistapor COELSA y de las
sumas que fueron compensadas a los Clientes Morosﬁs y de las sumas
puestas a disposicion de los Ex Clientes a quienes no se pudo restituir a
través de la transferencia mencionada precedentemente en virtud del
mecanismo informativo de COELSA, con indicacién de Ia fecha a la cual
fue calculado el Interés sin perjuicio del pago de intereses a la fecha dela
efectivarestitucion o de depdsito del saldo remanente segtin fuera el caso.
El perito contadorde autos, verificarael cumplimiento de lo acordado y la
autenticidad de los datos consignados.

I, 5.2.2. Certificacion notarial

Una certificacion notarial dando cuenta de las publicaciones
efectuadas en la pagina Web del Banco y de las accioneé llevadas a cabo

para comunicarel Acuerdo a Usuarios Clientes y Ex Clientes.

IIL.5.2.3. Avisos publicados
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Igualmente, el Banco deberd acompatfiar las publicaciones efectuadas
en diarios y Boletin Oficial que se disponen en el presente dentro de los

diez dias de efectuados.

I1L.5.3. Certificaciones contables de pagos a Ex Clientes que no
cobraron mediante transferencia realizada a cuentas informadas por
COELSA

El Banco, dentro de los treinta dias corridos siguientes al vencimiento
del Plazo de Restitucién se compromete a presentar certificaciones
contables elaboradas por un contador independiente dando cuenta de los
pagos realizados a los Ex Clientes que no hubieran percibido sus importes a
través de la informacion provistapor COELSA, ni medianteel mecanismo
de compensacién en el caso de los morosos, donde certifique que los
montos pagados son los que cotresponden conforme a lo pactado en el
presente, es decir latotalidad de la Comision con m4s el IVA y los intereses
convenidos sobre ambos conceptosa la Fecha del Efectivo Pago conforme
el mecanismo estipulado para esta categoria en la Cliusula II1.2.2.,
certificandose también cuédntos serfan las Sumas Finales a Devolver queno
fueron abonadas a los Usuarios al vencimiento del Plazo de Restitucién (los
“Fondos Remanentes”) dichos fondos devengardn los intereses previstos en
el presente acuerdo hasta la fecha de su depésito en la cuenta de autos

conforme se lo conviene en la cldusula siguicnte.

IIL 6. Destino del Saldo de los F. on_dos Remanentes
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Las Actorasy el Banco acuerdan queel Saldo de los Fondos Remanentes
compuesto de la SumaFinal a Devolver que no hubierasido devueltaa los
Usuarios pasado €l Plazo de Restitucién sera transferido, con los intereses
aquiconvenidos ala fecha de dicha transferencia aunaentidad sin fines de
luero y de bien piblico que decida V.S. dentro de los 20 dias hébiles de
finalizado el Plazo de Restitucién. A dicho fin la demandada propone que el
50% de dichos fondos sean acreditados a la Fundacién Franciscana
(Fundacidn de Frailes y Laicos Franciscanos Pies Descalzos), inscriptaen la
Diréccién Provincial de Personas Juridicasde la Provincia de Buenos Aires
bajo la MatriculaN° 34.784, Legajo N° 163.109, CUIT 30-71122940-6, y
por su parte, la actora propone que el otro 50% de dichos fondos sea
destinados a [a informacion, investigacién y educacién al consumidor en
generaly en particular de los servicios bancarios y financieros, pudiéndose
tambien plasmarse en una publicacion de distribuci6n gratuita. Para cumplir
con esos fines sugiere que los fondos sean entregados en un 25% al Instituto
Movilizador de Fondos Cooperativos, que es una entidad cooperativa de
segundo grado, de reconocida trayectoria que lleva 60 afios de actividad y
en otro 25% a la “Sociedad Luz” que es una entidad sin fines de lucro
dedicada a la educacién desde el afio 1899 y que realiza diversas
actividades culturales, cuenta con una histérica biblioteca y con

profesorados de Educacién Superior en Historia con especializacign en

investigacién, y de Educacién Secundaria en Geografiaque otorgan titulos ™

oficiales habilitantes. /;/‘
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IIL7. Costas

Las costas del procesoy del presente Acuerdo y su ejecucidn, seran a
cargo del Banco, con excepcidn de las costas derivadas de la publicacion en
las péginas Web de las Actoras, que serdn a exclusivo cargo de estas

1ltimas.

IIL.8. Manifestaciones de las Partes

Las Actoras manifiestan que unavez cumplidas las obligaciones del
Banco establecidas en el presente Acuerdo, nada més tendrin que
reclamarle con relacién a estos autos y/o al objeto de la demandaque diera
origen a Jos mismos.

Asimismo, las Partes en formaconjunta manifiestan que el presente
Acuerdo satisface integramente la pretension deducida por las Actoras en
autos, y su homologacion firme tendrd efectos de cosa juzgada, conforme
los efectos previstos en el articulo 309 del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de laNaci6n. En consecuencia, una vez cumplido el presente
Acuerdo, las presentes actuaciones se tendrén por finalizadas ﬁo pudiendo
ningunade las Partes, sin el consentimiento expreso de la otra, pretender
realizar modificaciones sobre un Acuerdo que fuera oportunamente
consensuado, homologado, firmey cumplido.

Se entenderén cumplidas las obligaciones acordadas por parte del

Banco en los siguientes casos:
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a) Respecto de los Usuarios Clientes: al momento del depdsito de las
Sumas Finales a Devolver en su cuenta de tarjeta de crédito o cuenta a la
vista.

b) Respecto de los Ex Clientes: al momento de la acreditacion de sus
créditos a través de la informacién provista por COELSA segiin el
mecanismo indicadoen la Clausula III.2.5 a) o bien de pasado un afio desde
la puesta a disposicion de las Sumas Finales a Devolver a través de la
Sucursales sin que se hubieran presentado los Usuariosa cobrar o a indicar
la cuenta a donde transferirtales fondos.

¢) Respecto de los Fondos Remanentes una vez que se deposite su
saldo en la cuenta de la entidad beneficiaria designada con los intereses
convenidos al dia de dicho depdsito.

d) Respecto a los Clientes Morosos una vez producida la

compensacion conforme se la convino en el presente.

IIL.9. Solicitan vista al Fiscal y homologacion — Entrada en

vigencia del Acuerdo — Previsiones para el caso de gue el Acuerdo no sea
homologado

Las Partes solicitan la homologacion del presente Acuerdo, previa
vistaal Fiscal en lostérminos del art. 54 de la Ley 24.240y la finalizacién

del proceso. \

El Acuerdo entrard en vigenciay serd exigible a partir de que quede \\

firme el auto que lo homolcg,g,{K
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Para el caso de que el Acuerdo no resulte homologado en los
términos aqui propuestos, el mismo se considerard como no escrito,
procediéndose con su desglose del expediente y continuando el proceso
segin su estado, sin que en tal caso el hecho de haberse postulado el
presente Acuerdo para su homologacion constituya o pueda interpretarse en
modo alguno como conformidad o anuencia del Banco para con ningtn
aspecto del reclamo; ello en linea con lo manifestado al inicio en cuanto a
que el presente Acuerdo es aceptado por las Partes sin reconocer h e.chos ni

derechos de ninguna naturaleza y al solo efecto conciliatorio.

I 10. Documentacidn complementaria

Forma parte integrante del presente Acuerdo:

a) la certificacién contable, acompafiada por el Banco para ser
agregada al presente, de fecha (07/07/2021 suscripta por el Contador Ptiblico
Adrian Jorge Goldin, C.P.C.E.C.AB.A.T° 162 F° 173 y legalizada bajo e}
N° de tramite 979770, en la cual constan €]l Monto Histérico cobrado por el
Banco por Comisiones e IVA que seran objeto de devolucién con mas los
intereses convenidos hasta el dia 26/04/2021, la cual es agregada en ¢l
Anexoly que coincide con los inventarios sefialados en ¢l puntoque sigue.

b) Inventarios contenidos en el Pen Drive acompafiado com o Anexo
II cuyo contenido es también certificado contablemente en la certificacion
previstaen el punto “a)” que precede.

¢) La siguiente documentacién, ya individualizada en los numerales

precedentes, que se ird agregando:
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d) Documentacion que el Bance acompafiara durante la ejecucion del
presente Acuerdo y que sera:

i) Certificacién contable sobre las sumas globales depositadas en las
cuentas de los Usuarios Clientes en el Banco, las depositadas en otras
entidades financieras a Ex Clientes sobre la base de informacion brindada a
' través de COELSAYy las puesfas adisposicion de los Ex Clientes que, por la
causa que fuerano hubieran sido restituidos con indicacién de la tasa, las
sumas compensadas a los Ex Clientes Morosos v la fecha a la cual se
calcularon los Intereses, sin perjuicio de la obligacion del Banco de pagar
intereses hasta la Fecha del Efectivo Pago y hastaun afiocontado desde la
puesta disposicion en que se efectuard el depésito de los Fondos
Remanentes en las cuentas de sus beneficiarios conforme el presente ;

ii) Certificacion notarial dando cuentade las publicaciones del Banco
en su pagina Web, asi como de las acciones de comunicacién efectuadas a
Usuarios Clientes y Ex Clientes conforme a lo aqui convenido;

iii) Avisos publicados en diarios y Boletin Oficialsegtin lo dispuesto
en el presente;

1v) Certificaciones contables sobre pagos realizados a Ex Clientes que
no pudieron ser restituidos sobre la base de informacién brindada a través
de COELSA luego de producirse dicho procesoy ala fecha de finalizacion
del Plazo de Restitucién (un afio contado desde la fecha de Puesta a
Disposicién) y los montos compensados a los Ex Clientes rosos
conforme a lo convenidoen el presente, dando cuenta del saldo de Fondos

Remanentes;
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vii) Acreditacion del depésito del saldo de Fondos Remanentes en la
cuenta de sus beneficiarios;

viiii) Acreditacion de las donaciones efectuadas a las entidades de
bien piblico conforme a lo aqui pactado a efectds de que las mismas

puedan solicitar giro a su favor sobre las sumas depositadasen autos.

IV.-PETITORIO:

En razén de todo lo expuesto las partes solicitamos a VS:

1) Se corravistadel Acuerdo al Fiscal junto con todas las constancias
de esta causa,

2) Se homologue el Acuerdo.

3) Oportunamente, se tenga por concluido el expediente y se proceda

al archivo de las actuaciones.

Proveer de conformidad

AR

/-7 SERA JUSTICIA

e
ey

Toemas Durrieu
Abogado
C.PACF T°75 F*a14
C.A81 T°33 Fra2a
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ANEXO I






CERTIFICACION CONTABLE

De montos de la Comisién denominada “Exceso al Limite de Compra”

Sres. Presidente y Directores de

Banco Patagonia SA

Domicilio legal: Av. de mayo 701 piso 24 CABA
CUIT: 30-50000661-3

En mi cardcter de contador piblico independiente, a su pedido y para su
presentacion en los autos CONSUMIDORES LIBRES COOP. LTDA. Y
OTRO C/ BANCO PATAGONIA S.A. $/ ORDINARIO, Expte. N°
2912/2011., CERTIFICO la informacion contenida en el apartado siguiente

1.- INFORMACION OBJETO DE LA CERTIFICACION
Montos sujetos a devolucion de la comisién denominada “Exceso al Limite
de Compra” de acuerdo con el siguiente detalle:

Valores histéricos 62.623.031,71
Intereses 173.599.566,99
Impuesto al valor agregado 49.606.745,73
Total 285.829.344,43
Donde

Valores Histéricos son los montos de las comisiones cobradas en el periodo
comprendido entre febrero de 2008 y diciembre de 2014.

Intereses son los intereses calculados de acuerdo a la tasa activa de BNA
desde la fecha de cobro hasta el 26 de abril de 2021. ‘
Impuesto al valor agregado son los montos que corresponden a la
aplicacion de la tasa del respectivo impuesto

Los importes correspondientes a los clientes en legales sujetos a
compensacion responden al siguiente detalle:

Valores historicos 2.527.396,65
Intereses 6.833.293,73
Impuesto al valor agregado 1.965.744,98

11.326.435,36

/r——"EoIaL
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Donde

Valores Histéricos son los montos de las comisiones cobradas en el periodo
comprendido entre febrero de 2008 y diciembre de 2014 clasificadas en
“legales” sujetos a compensacion.

Intereses son los intereses calculados de acuerdo a la tasa activa de BNA
desde la fecha de cobro hasta el 26 de abril de 2021.

Impuesto al valor agregado son los montos que corresponden a la
aplicacion de la tasa del respectivo impuesto

2.-TAREA PROFESIONAL REALIZADA

La emisién de una certificacion consiste en constatar determinados
hechos y circunstancias con registros contables y/o documentacién de
respaldo. Por lo expuesto mi tarea profesional consistié en cotejar la
informacién mencionada en el apartado 1.- mediante los siguientes
procedimientos:

2.1 Se ha obtenido una base de datos con la informacion referida a cada
cobro de cada cliente del banco de la comisién mencionada en el periodo
comprendido entre febrero de 2008 y diciembre de 2014.

2.2 Se han comparado los montos de capital (montos histéricos) contenidos
en dicha base con los que surgen del informe pericial agregado en los
autos mencionados.

2.3 Se ha solicitado una muestra de 100 casos de la base mencionada en
2.1 y se han verificado sobre la misma los cédlculos mateméticos de los
intereses resultantes a la tasa correspondiente.

2.4 Se han solicitado una muestra de 10 casos de los clientes clasificados
como activos, inactivos y legales v se ha verificado dicha clasificacién
corroborando que los clientes a se encuentren “activos”, “inactivos” o “en

recupero créditos” en el programa Bantotal que utiliza el Banco Patagonia
SA.

2.5 Se han verificado los calculos matematicos efectuados para determinar
los montos sujetos a compensacion.



2.6 Se ha verificado que la base mencionada en 2.1 coincida con el
inventario al Anexo I.

3.- CERTIFICACION

Con base a la tarea descripta en el apartado 2.- CERTIFICO que:

3.a La informacién contenida en el apartado 1.- concuerdan con los
registros contables y documentacién respaldatoria compulsada por un
monto histoérico de $ 62.623.031,71 (pesos sesenta y dos millones
seiscientos veintitrés mil treinta y uno con 71/100).

3.b Los montos histéricos correspondientes a los clientes clasificados en
legales y sujetos a compensacién asciende a la suma de $ 2.527.396,65
(pesos dos millones quinientos veintisiete mil trescientos noventa y seis
con 65/100).

3.c El inventario contenido en el Anexo I coincide con la base obtenida en
2.1

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 7 de julio de 2021




Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 8 de julio de 2021

Legalizamos de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO
PROFESIONAL por las leyes 466 (Art. 2, Inc, Dy J) y 20488 (Art. 21, Inc.
[) la actuacién profesional de fecha 07/07/2021 referida a Varlos
perteneciente a BANCO PATAGONIA S.A. CUIT 30-50000661-3,
intervenida por el Dr. ADRIAN JORGE GOLDIN. Sobre la misma se han
efectuado los controles de matricula vigente y control formal de dicha
actuacion profesional de conformidad con lo previsto en la Res. C. 236/88,
no implicando estos controles la emisién de un juicio técnico sobre la
actuacidén profesional.

Datos del matriculado

Dr. ADRIAN JORGE GOLDIN
Contador Publico (U.B.A))
CPCECABA T° 162 F° 173

: mtemmente a tmves de mremet yia m:sma reiine [os cuntroles ;
L _e,matrrcu!a wgente, mcumbencms ycontml formaz de mformes :
) Co ﬂS EJ 0 i ' ycertrﬁcacmnes (Res ¢ 236/83) El recepfor del presente _
Profesional de. Crendias docmnento buede constafarsu valider mgresana‘o B
_-?’Ei‘;:nlﬂ;:;x ;i;r&: Q?Ki:: RS TR | wwiv.consejo.org.ar/certifi iedciones fvalidar, hfmr
: dedm andael s;gwente codrge q?trzwd




ANEXO II



Signature,;l}[ot Verified
Digitally signedh/f'}/)-iORACIO
LUIS BERSTE

Date: 2021.08.19 16:47:28 ART
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